PROCESNY AUDIT

VSetko, €o potrebujeme, je vbla uspiet a odvaha zacat.
Michael Hammer, James Champy
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UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, riaditelia, vlastnici, majitelia, konatelia organizacie, manazéri kvality, vlastnici

procesov, priemyselni inZinieri.

PosTup

1. Audit procesnej mapy
Lean audit
Procesny audit podfa Hammera
Analyza kategérii procesov
Analyza hodnotovych retazcov
Lean audit vykonnosti
Procesna mapa a strategicka mapa
Analyza kritickych procesov
Analyza potencialu skupin procesov
2. Detailny procesny audit
1 Logika
e Analyza rozhrani a vzajomnych vazieb medzi procesmi
e Analyza hodnotového toku
e Analyza 5 otazok
2 Variantnost
e Analyza scendrov procesu
3 Zakaznici, produkty
¢ Analyza dodavatelov a zédkaznikov (internych a externych)
¢ Analyza produktov (internych a externych)
4 Pridana hodnota
e Analyza pridanej hodnoty €innosti
Analyza byrokracie
Analyza nakladov
Analyza poziadaviek zakaznika
Analyza zdrojov
Analyza obmedzeni
Analyza kritickych miest
Analyza 5 krat preco?
Analyza plytvania
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5 Casové prerusenia

e Analyza ¢asu

e Analyza preruSeni

o Casova analyza procesov

o Casova analyza podprocesov
o Casova analyza &innosti

6 Chyby

e Analyza nekvality

7 Obsluha

¢ Analyza spokojnosti internych zakaznikov s procesmi
e Analyza zodpovednosti za proces

e Analyza funkénych miest

¢ Analyza pracovnych naplni

e Analyza vytazenia funkénych miest

8, 9 Organizacné a priestorové prerusenia

¢ Analyza priradenia proces - organiza¢na jednotka
e Analyza organizacnych preruSeni

e Analyza rizik

10 Informacné potreby

e Analyza ICT

e Analyza dokumentacie

e Analyza legislativhych poZiadaviek

VYSTUPY

e Sprava z auditu

METODY

e Business Process Management
e Simulacia procesov

e TOC

e Lean
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