AUDIT SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita je splnenie alebo prekrocenie poZiadaviek zakaznika pri cene, ktora predstavuje pre
zakaznika hodnotu. H.J.Harrington
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UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, manazéri kvality, vlastnici procesov, projektovi manazeéri.

PosTup

1. Audit SMK
e Audit zodpovednosti manazmentu
e Audit procesov podla poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2008
e Audit povinnych dokumentovanych postupov SMK
e Audit dokumentacie a zaznamov SMK
2. Audit zlepSovania
e Audit systému merania vykonnosti procesov

¢ Audit systému merania spokojnosti zamestnancov
e Audit systému merania spokojnosti zakaznikov
e Audit zlepSovania procesov a SMK
e Audit systému internych auditov
VYSTUPY

e Sprava z auditu

METODY

e Business Process Management
e Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK
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