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Nazov

Produktove listy

PL_AP - bali€ek sluzieb

PL_AP - produkty

PL_Analyza procesov

Vzdelavanie

Analyza procesov-slidy

Program vzdelavania AP

Pracovny zoSit analyza procesov-cvi¢enia

Audit procesnej mapy

Kritické faktory uspeSnosti

Analyza CSF-formular

Analyza CSF-priklad

Analyza GAP-formular

Matica priradenia procesy-CSF-formular

Kritické procesy-formular

Kritické CSF-formular

Strategické ciele

Matica priradenia procesy-strategické ciele-formular

Matica kritickych procesov-formular

Matica priradenia procesy-strategické ciele-priklad

Matica kritickych procesov-priklad

Hodnotové retazce

Analyza hodnotovych retazcov-formular

Analyza kategorii procesov-formular

Analyza kategorii procesov-priklad

Audit

Procesny audit podla Hammera-formular

Procesny audit podlfa Hammera-popis

Lean procesny audit-formular

Lean procesny audit-priklad

Analyza potencialu procesov-popis

Analyza potencialu procesov-formular

Detailny procesny audit

Procesné analyzy podla Filipa Smidu

Procesné analyzy podla Marty KrajCiovej
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Nazov

Analyza procesov-otazky

Analyza TOC-otazky

Logika procesu

Analyza kritickych miest procesov-formular

Analyza 5 otazok-formular

Varianty procesu

Analyza scenarov procesu-formular

Oc¢akavania zakaznikov

Analyza dodavatefov a zakaznikov (internych a externych)-formular

Produkty

Analyza produktov (internych a externych)-formular

Pridana hodnota

Analyza pridanej hodnoty €innosti-formular

Analyza pridanej hodnoty innosti-priklad

Analyza plytvania-formular

Analyza 5 krat pre€o-formular

Casové prerusenia

Analyza &asu-priklad

Analyza €asovych preruseni-priklad

Casova analyza procesov-priklad

Casova analyza podprocesov-priklad

Casova analyza éinnosti-priklad

Chyby

Paretov diagram-formular

Ishikawov diagram-formular

Obsluha

Analyza spokojnosti internych zakaznikov s procesmi-priklad

Analyza zodpovednosti za proces-priklad

Analyza funk&nych miest-priklad

Analyza priradenia procesy-funkéné miesta-priklad

Analyza pracovnych naplni-priklad

Analyza vytaZenia funk&nych miest-priklad

Organizacné a priestorové preru$enia

Analyza priradenia procesy-organizaéné jednotky-priklad

Informacné potreby
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Nazov

Analyza aplikacii-priklad

Analyza priradenia procesy-aplikacie-priklad

Analyza dokumentacie-formular

DocMP - dokumenty

Katalég dokumentov

Priklady

Detailny procesny audit-priklad

Detailny procesny audit-zavere&na sprava 1-priklad

Detailny procesny audit-zavere&na sprava 2-priklad

Detailny procesny audit-zavere&na sprava 3-priklad
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