ANALYZA PROCESOV

Ak chceme najst rieSenie pre podniky, nemali by sme analyzovat ich, ale mali by sme vykonat

analyzu ich zakaznikov. Eliyahu M. Goldratt
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Inicializacia projektu

’g\f Vzdelavanie analyzy procesov

e Analyza procesov

Projekt: Analyza procesov
ﬁ Priprava projektu

e Vypracovanie planu projektu
e Vypracovanie ¢asoveho harmonogramu

X

1. Audit procesnej mapy
Lean audit
Procesny audit podfa Hammera
Analyza kategorii procesov
Analyza hodnotovych retazcov
Lean audit vykonnosti
Procesna mapa a strategicka mapa
Analyza kritickych procesov
Analyza potencialu skupin procesov
2. Detailny procesny audit
1 Logika
e Analyza rozhrani a vzajomnych vazieb medzi procesmi
e Analyza hodnotového toku
e Analyza 5 otazok
2 Variantnost
e Analyza scendrov procesu
3 Zakaznici, produkty
¢ Analyza dodavatelov a zakaznikov (internych a externych)
¢ Analyza produktov (internych a externych)
4 Pridana hodnota

Realizacia projektu
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Analyza pridanej hodnoty €innosti
Analyza byrokracie
Analyza nakladov
Analyza poziadaviek zakaznika
Analyza zdrojov
Analyza obmedzeni
Analyza kritickych miest
Analyza 5 krat pre¢o?
Analyza plytvania
Casové prerusenia
Analyza Casu
Analyza preruseni
Casova analyza procesov
Casova analyza podprocesov
Casova analyza éinnosti
6 Chyby
e Analyza nekvality
7 Obsluha
e Analyza spokojnosti internych zakaznikov s procesmi
e Analyza zodpovednosti za proces
¢ Analyza funkénych miest
e Analyza pracovnych naplini
e Analyza vytazenia funkénych miest
8, 9 Organizacné a priestorové prerusenia
e Analyza priradenia proces - organizacna jednotka
e Analyza organizacnych preruSeni
e Analyza rizik
10 Informacné potreby
e Analyza ICT
e Analyza dokumentacie
e Analyza legislativnych poZiadaviek
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Ukoncenie projektu

e Vypracovanie zaverecCnej spravy projektu
o Meranie spokojnosti zakaznika

CENOVA PONUKA

W V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:
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OBJEDNAVKA
V pripade Vasho zaujmu o bali¢ek sluzieb, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj€iova
konzultantka
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