VZDELAVANIE

Veci su dovtedy tazké, kym sa nestanu lahkymi.

HelenaTurekova, Branislav MiCieta
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Hlavné ciele

Zvysit aroven procesného riadenia na Slovensku.
Poskytovat manazérom komplexné vzdelavanie, ktoré suvisi s procesnym riadenim.

Procesné poradenstvo

Vysvetlit manazérom 8 zasad systému manazérstva kvality.

Vysvetlit manazérom vyznam riadenia kvality vo vSetkych procesoch organizacie.

Vysvetlit manazérom poziadavky normy EN ISO 9001:2008 na systém manazérstva kvality.
Pripravit manazérov na implementaciu poZiadaviek normy EN 1SO 9001:2008.

Oboznamit’ manazérov so zakladnymi principmi procesne riadenej organizacie.

Naucit manazérov vytvorit procesnu architekturu, pridand hodnotu procesov a hodnotovy tok.
Naucit manazérov navrhnut a modelovat procesy.

Pripravit manazérov na implementaciu procesného riadenia.

Naucit manazérov vytvorit prehfadny systém procesného controlingu.

Naucit manazérov analyzovat' a zlepSovat procesy.

Naucit manazérov vybudovat organizaciu zaloZzenu na efektivnych procesoch a zlepSovani
procesov.

Naucit manazérov odstranovat z organizacie neefektivne Cinnosti, procesy a plytvanie na
v8etkych urovniach riadenia.

Podporit' rozvoj znalosti manazmentu a zamestnancov v oblasti metdd riadenia procesov,
pomocou ktorych je mozné eliminovat’ plytvanie, minimalizovat' rozptyl a maximalizovat' prietok.
Naucit manazérov porozumiet’ komplexnosti riadenia firmy.

Naucit manazérov modelovat organiza¢ny, procesny, produktovy, funkény a datovy pohlad na
firmu.

Naucit manazérov merat vykonnost procesov na zaklade procesného modelu firmy.

Naucit manazérov optimalizovat’ procesy a organizac¢nu Strukturu na zaklade dat.

Naucit manazérov modelovat informacie o firme v softvérovom nastroji ARIS.

Naucit manazérov pracovat metodicky a podla Standardov BPM.

Manazérske poradenstvo

Naucit manazérov zakladom strategického riadenia.

Poznat silné aslabé stranky organizacie, kritické faktory uUspechu podnikania, vytvarat
synergie a partnerstva, ktoré podporia dlhodoby rozvoj organizacie.

Orientovat organizaciu do buducnosti poznanim pravidiel marketingu, budovanim dlhodobych
vztahov so zakaznikmi, ktoré prindsaju obojstrannu vyhodu pre organizaciu, aj zdkaznika.
Vybudovat' predaj, ktory bude rychlo, flexibilne a kvalitne reagovat na potreby zakaznikov
v sulade s moznostami organizacie, jej zariadeni a zamestnancov.

Naucit manazérov prekonavat prekazky komunikacie, pripravit’ a realizovat’ uspesné obchodné
stretnutie a zvladnut’ naro¢né vyjednavanie.

Oboznamit manazérov so zakladnymi principmi Stihlych procesov.

Objasnit podstatu Stihlej organizacie vo vazbe na dihodobu filozofiu organizacie.

Vysvetlit organizacné aspekty Stihleho riadenia.
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Vysvetlit 13 tipov premeny organizacie na stihlu.

Naucit manazérov zakladom inovacného manazmentu.

Podporit rozvoj inovacii v organizacii, ako zakladu prosperity v buducnosti.
Nasmerovat myslenie manazérov do buducnosti v riadeni procesov a fudi.

Organizac¢né poradenstvo

Naucit manazérov vybudovat organizaciu zalozenu na procesnom pristupe.

Zaviest vo firme poriadok a disciplinu, ktora je zakladom dobrych medziludskych vztahov.
Naucit manazérov optimalizovat’ organizacnu Strukturu.

Naucit manazérov zakladom projektového riadenia.

Rozvijat u manazérov zakladné manazérske a socialne zru¢nosti.

Naucit manazérov viest zamestnancov a timy.

Podporit' timovu spolupracu poznanim pravidiel timovej prace, timovych roli, faz vyvoja timu
a dynamiky timu.

Naucit manazérov viest efektivne porady a Uspesne prezentovat vysledky svojej prace.
Naucit manazérov zakladom komunikacie a pravidlam komunikacie.

Naucit manazérov komunikovat, riesit konflikty, poskytovat’ spatnu vazbu, konat' asertivne a
empaticky.

Vysvetlit zasady modelu riadenia firmy Virgin-podnikanie.

Vysvetlit zasady modelu riadenia firmy Toyota-efektivita.

Vysvetlit zasady modelu riadenia firmy Semco-demokracia.

Vysvetlit zasady modelu riadenia firmy Google-inovacie.

Vysvetlit zasady modelov riadenia maverikov-kreativita.

Vysvetlit zasady modelov riadenia slobodnych firiem-sloboda.

Vysvetlit zasady modelu riadenia firmy Zappos-§tastie.

Personalne poradenstvo

Podporit' rozvoj ludskych zdrojov, ich stabilizaciu, vzdelanie a motivaciu pre pracu, ktoru
vykonavaju na principe spravodlivosti, prehladnych pravidiel riadenia, pravidelného
vyhodnocovania vykonnosti manazérov aj zamestnancov organizacie.

Podporit rozvoj znalosti manazmentu a zamestnancov v oblasti metéd riadenia fudi, pomocou
ktorych je mozné dosiahnut’ vysSiu produktivitu organizacie, timov a zamestnancov.

Naucit’ manazZérov sledovat svoju vykonnost, progres a rast.

Naucit manazérov hodnotit vykonnost zamestnancov.

Naucit manazérov koucovat seba a zamestnancov.

Naucit manazérov poznat a rozvijat znalosti zamestnancov.

Naucit manazérov poznat seba a rozvijat’ svoju emocionalnu a duchovnu inteligenciu.



