INFORMACNY SYSTEM

Mam problém? Tak si kipim pocitac. Mam stale problém? Tak si kipim
ol =\ este vacsi pocitac!

Nl Re¢ procesov
\ Cast prva

Babylonska veza

Poznate pribeh o Babylonskej vezi? Podfa Biblie sa ludia rozhodli postavit mesto a vezu az do
neba (Babylonsku vezu) aby dokazali, ze ich moc je podobna moci Bozej. Bohu sa to nepacilo, a
preto rozhodol, Ze pomatie ich jazyky, aby nik nerozumel re¢i druhého. Tym sa nemohli dohovorit
a nasledne vezu dostavat. Odvtedy vraj fudia hovoria réznymi jazykmi. [1]

Jazyky
Keby ste pocuvali re¢ programatorov, urlite by ste jej ako laici nerozumeli. Je to preto, lebo
programatori pouzivaju jazyk programoveho kodu.

Analytici sa vyjadruju terminolégiou modelovacieho jazyka, napriklad UML (Unified Modeling
Language) a snaZia sa priblizit programatorovi to, ¢o zistili od zakaznika, aby to programator
pretransformoval do programového kddu, ktorému uz rozumie iba on a pocitac.

V jednej firme som bola dokonca svedkom toho, ako sa zakaznici vyjadrovali pomocou obrazoviek
v informacnom systéme. Tak ich programatori vyskolili, ze uplne zabudli ¢o je proces, kde zacina,
kde kon¢i, pripadne, kto je za proces zodpovedny a aka je jeho vykonnost. Musim priznat, Ze to
bolo zaujimavé, ale smutné. Menej vySkolenym zakaznikom &asto krat nerozumeju ani analytici,
lebo zakaznici hovoria fudskou reCou o svojej praci ato je od jazyka UML eSte stale dost
vzdialené. Ako si porozumiet v tomto zlozitom svete? Hotovy Babylon.

Konzultanti BPM (Business Process Management) sa dorozumievaju so zakaznikmi
prostrednictvom procesov. Procesy modeluju do systémov, modelov a objektov, najlepSie v BPM
nastrojoch a prostrednictvom Standardov modelovania, napriklad eEPC (Event driven process
chain), BPMN (Business Process Modeling Notation) odovzdavaju informacie analytikom IS
(informac&nych systémov).

Re¢ procesov

Rec procesov je jazyk, ktorému zakaznici rozumeju najviac. Procesy tvoria podstatu ich prace, na
procesoch je zalozena cela firma, ludia vykonavaju konkrétne c&innosti v procesoch, podla
vysledkov v procesoch su zamestnanci odmenovani a firma dosahuje, alebo nedosahuje zisk. Je
to re€ priama a jasna.

Zisk

Zisk je jeden z hlavnych ciefov, ku ktorému maju smerovat akékolvek aktivity v oblasti
informaénych systémov-zakupenie, vyvoj, alebo implementacia nového informacného systému.
Velmi pekne to popisuje v svojej knihe Jak vznika zisk, pan Goldratt. [2]

Toyota

Pre firmu Toyota maju informacné technoldgie zasadny vyznam. Toyota technoldgie povazuje za
nastroje, ktoré ako vSetky ostatné nastroje-existuje preto, aby poskytovala podporu fudom
a procesom. Technolégia musi byt nazorna a intuitivha, nesmie vyzadovat dalSiu pracovnu silu,
ktora by niekde v kancelarii zadavala vstupné data. Toyota uprednostiiuje vizualne riadenie,
pretoze [udia su zamerani vizualne, hmatovo a sluchovo.

Priprave projektu venuje Toyota 2/3 Casu, realizacii projektu 1/3 Casu. V pripravnej faze sa pri
preskumani novej technoldgie posudzuje:
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e Podpora plynulého toku vo vyrobnom procese: vplyv na sufasny proces ajeho pridanu
hodnotu, prilezitost k odstraneniu plytvania a k vyrovnaniu toku, sustredenie prevadzkovych
¢innosti na odstrafovanie strat, moznosti okamzitého a prirastkového zlepSenia procesu.
Pomoc ludom podavat’ lep&i vykon v ramci stanovenych Standardov.

e Sulad s hodnotami a prevadzkovymi zasadami: prikladanie vys$Sej hodnoty ludom ako
technolégiam, rozhodovanie na zaklade Sirokej zhody. [3]

Skusenosti

V priebehu praxe som pracovala na mnohych projektoch, ktoré boli zamerané na vyvoj IS, analyzu
a dizajn IS, stratégiu ICT (informacno-komunikacné technolégie), vyber IS aimplementaciu IS.
Som hlboko presvedCena o tom, Zze ked sa zapne prvy gombik zle, celé zapinanie je zlé. Tym
prvym gombikom je zaradenie procesnej analyzy na zaciatok zlozitého retazca vyberu, vyvoja
alebo implementacie informacného systému. Procesna analyza je vychodiskovym bodom na
projektoch ICT, pretoZe poskytuje najdélezitejSie informacie o firme, jej procesoch, potrebach
a cieloch. UlahCuje komunikaciu medzi zakaznikom, konzultantom, analytikom a programatorom
a tym tiez prispieva k urychleniu a skvalitneniu celého projektu ICT. Verte mi, je to tak.

Pokial mate zaujem o vypracovanie stratégie IS/IT, vyber IS, vyvoj IS, alebo implementaciu IS,
ponukam vam tieto sluzby procesného poradenstva:

Informacny systém: sluzby
Informacény systém: ¢lanok-Cast prva
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