INFORMACNY SYSTEM

Pravu hodnotu informacéného systému si uvedomime az v okamziku, ked o
neho prideme. Zdenék Molnar

i

nandd b
‘> waim
=K
A\

e
manage’

| Zakony podnikania
Cast' druha

Zlozitost’

Problematika informacnych systémov je velmi zloZita. O jednoduchosti tu nemdze byt ani rec.
ZlozZité su firmy, fudia, komunikacné kanaly, softvérové nastroje pre analyzu procesov (BPM
nastroje), softvérové nastroje pre analyzu a dizajn informacnych systémov (CASE nastroje), zlozité
su technolégie, programovacie jazyky, testovacie nastroje a metodiky.

Firmy nemaiju jeden informacny systém, ale niekolko informacnych systémov. Vo velkych firmach
sa tieto pocty pohybuju okolo sto. Vzajomné prepojenie informaénych systémov, konzistencia dat,
bezpecCnost a spolahlivost informacnych systémov si zasluhuje osobitnu pozornost.

Informacéné systémy vyvijaju timy ludi, niekedy aj niekolko rokov. Myslim, Ze neexistuje odvetvie,
ktoré by sa menilo tak rychlo, ako sa meni informatika. Menia sa technoldgie, meni sa architektura
spracovania dat, menia sa spdsoby fyzického uloZenia dat. Je divné, Ze pri vSetkej tej zlozZitosti to
eSte celé funguje, alebo nefunguje? Potrebujeme vdbec takéto zlozité informaéné systémy?

Semco

Ked v demokratickom Semcu nastala pocitaCova éra, vrhli sa na nakup nového informacného
systému. Oslovili svetozname firmy IBM, HP, Bull. Zriadili aj manazéra strategického planovania,
ktorym bol jeden Japonec. Stary systém zruSili a novy im nechodil. Ludia zrazu nevedeli ni¢
vymysliet, ked mali pred sebou klavesnicu a monitor. Pocitace im nepomahali triedit' informacie,
ale utapali sa v nich. Po jednej prehliadke vypoctového strediska, Semler (CEO-Chief Executive
Officer) zistil, Zze pri ru€nej fakturacii spracovali denne viac faktur, ako pri automatizovanom
spracovani. PocitaCe na druhy defl zmizli akolegovia sa vratili k ,primitivnemu® ruénému
spracovaniu udajov. Hodili za hlavu starosti, aby vSetky pocitae komunikovali spolu. Kto chce,
moze si pocitac kupit, tak ako vSetko ostatné, ale na viastné naklady. Pri €itani knihy Podivin, kde
pan Semler o tom piSe, som sa dobre pobavila. © Co keby sme zaviedli niedo také aj v nasich
firmach? To by nebola demokracia, ale revolucia. © [4]

Bat’a

Viete aky systém pouzival pan Bata, pred 80-100 rokmi, kedy neboli ziadne informaéné systémy?
Informacie a data zapisovali do obycajnych zoSitov. Systém nebol zamerany na spracovanie dat,
ale na riadenie firmy, zvySovanie produktivity zamestnancov a zlepSovanie efektivnosti a
hospodarnosti procesov. Bata svojim systémom riadenia predbehol svoju dobu asi o 70 rokov.
Vybudoval firmu svetového formatu aj bez informacného systému. [5]

Zakony podnikania

Nesnazme sa robit’ veci proti zakonom podnikania, ktoré su uz rokmi vysku$ané a osvedCené.
ZloZitost sa stava nekontrolovatelna a neunosne draha. Treba sa vratit’ k podstate podnikania,
k hodnotam, Kk poctivej atvrdej praci a k postupom, ktoré zaruCuju prinosy pre firmu,
zamestnancov a $iroké spologenstvo. Ziadny informadény systém to nenahradi a nevyriesi.
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Pekny koniec tyzdha vam praje
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