KOUCOVANIE

* Treba robit’ pracu tak, aby i§la sama, bez vaésieho Usilia. Paul Birch
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Ked som sa pred niekolkymi rokmi zaCala zaoberat kou€ovanim, mala som na to niekolko
dévodov.

Koucovanie zamestnancov

Hlavnym dévodom mdjho zaujmu o kou€ovanie boli poziadavky zakaznika na spdsob
vedenia projektov-koucovanim. Manazment chcel na tychto projektoch usetrit, mysliac si, ze
ked budu zamestnanci robit vSetko sami, bude to pre ich firmu lacnejSie. Mozno to bolo pre
ich firmy lacnejSie, ale pre zamestnancov mal tento typ spoluprace obrovsky vyznam ato
najma preto, Ze sa stali samostatnymi, zodpovednymi za svoju pracu a vela sa naudili. Casto
krat sa zamestnanci po skoneni projektu stali Specialistami v procesnom riadeni,
manazérmi kvality a tym mali vacsie uplatnenie vo firme, alebo na trhu prace.

Vykonnost’ procesov

M6j zaujem o kouCovanie bol aj profesionalny. Zaujimalo ma, ako sa da dosiahnut vyssia
vykonnost' procesov. Ako som uz na tomto blogu uviedla, po mnohych projektoch merania
vykonnosti procesov som dospela k zaveru, Ze vykonnost procesov priamo ovplyviuju
zamestnanci apreto je potrebné zaoberat sa ich vykonnostou. VysSia vykonnost
zamestnancov sa da dosiahnut direktivnym Stylom riadenia, prikazmi a kontrolou, alebo
kou€ovanim. Prax ukazuje, Ze druhy spbsob vedenia ludi je omnoho ucinnejsi. Kou€ovanie
vSak nie je zadavanie uloh a kontrola ich plnenia, ako mi povedal jeden manazér.
Koucovanie je hlavne o sledovani zaujmov koucovaného ajeho odbornom raste. Ten
podstatny rozdiel je vtom, Ze kou€ovany sam chce nie€o dosiahnut a potrebuje pomoc.
ZvySuje to jeho zodpovednost’ a samostatnost.

Kouéovanie manazérov

Dalsim dévodom méjho zaujmu o kouovanie boli manazéri. Velakrat som sa v Zivote stretla
s proshou o pomoc kréznym manazérskym otazkam: priprava odbornych podkladov,
priprava prezentacie, vzdelavanie a personalne otazky. Niekedy to bol len oby&ajny rozhovor
o hodnotach, moralke a etike podnikania. Manazéri maju tiez svoje témy, pri ktorych
potrebuju pomoc.

Koucovanie studentov, diplomantov a doktorandov

Uz niekofko rokov ma oslovuju Studenti, diplomanti a doktorandi, ktori potrebuju pomoc so
svojimi pracami a obhajobou diplomovej, Ci dizertaCnej prace. Tejto skupine zaujemcov
0 kouCovanie staCi malo. Potrebuju odkazy na literaturu, pripadové Studie, pomoc pri
ujasneni ciefa, metodiky a zmyslu ich prac o procesnom riadeni.

Co je kouéovanie

Vzhladom na mnozstvo podnetov a vaSe poziadavky som sa zaCala kou€ovanim zaoberat
profesionalne. PreStudovala som niekofko krasnych knih o kou€ovani, aby som zistila o0 om
kouCovanie je a o Com nie je, aky je jeho obsah, vyznam, pripadne postup a metodika.
Dozvedela som sa Uzasne zaujimavé veci a musim priznat, Ze obdivujem profesionalnych
kou€ov, ktori pomahaju ludom nielen v pracovnej oblasti, ale aj v sukromnom Zivote.
KoucCovanie je prekrasna téma a mal by sa nou zaoberat kazdy. ZvySuje to naSe povedomie
o tom, ako fungujeme my ako fudia a ako méZzeme zvySovat nielen nasu vykonnost, ale aj
nasu spokojnost.

Koucovanie seba



Tym poslednym a mozno najsilnejSim dévodom méjho zaujmu o kou€ovanie som bola ja
sama. Ked som sa pred 6 rokmi stala samostatnou, bolo to nielen na papieri, ale aj v realite
a hlavne v mojej hlave. Kou€ovanie mi vefmi pomohlo ujasnit’ si kto som, aké su moje silné
a slabé stranky, naucila som sa zaujimat’ nielen o to, ¢o chce moje okolie, ale tvrdo som
musela zapracovat na tom, ¢o chcem ja, aké si moje hodnoty, ¢o je pre mha dblezité a aké
su moje priority. Zacala som vnimat realitu a v§imat' si moje pocity, ¢o je v sulade s mojimi
hodnotami a ¢o nie. Naucila som sa pouzivat slovicko chcem, nie musim. Tieto zmeny som
dala na vedomie svojimi nazormi a svojou pracou celému svojmu okoliu. Takto som sa stala
zodpovednou a samostatnou sama za seba. Cielom méjho sebakoucovania nebolo zvysenie
vykonnosti, ale zvySenie mojej osobnej spokojnosti a nastavenie rovnovahy v pracovnom
a sukromnom Zivote. Bola to velka zmena, ktord mi umoznila stat’ sa vnutorne slobodnou. Je
to celkom prijemny pocit, ktory zelam kazdému z vas. ©

Zhrnutie

o Koucovanie je Specificka a dlhodoba starostlivost o ¢loveka, o jeho uUspech a rast v
profesnom a osobnom Zzivote.

e Koucovat mézeme seba, manazérov, zamestnancov a kolegov, ked o to poziadaju.

¢ Koucovanim zvySujeme zodpovednost, samostatnost, vykonnost a tiez spokojnost.

e Koucovanie je zaujimava téma, ktorou by sa mal zaoberat’ kazdy.

Pokial vas téma koucCovania zaujala, v mojej ponuke mam vzdelavanie o kouc€ovani a sluzby
biznis kou€ovania: procesné, manazérske, organizacné a personalne poradenstvo.

Rada sa s vami stretnem na seminari, alebo spolo¢nom projekte, kde vas budem koucovat.
Nie preto, Ze je to lacnejSie (mozno by to malo byt drahsie), ale preto, Ze tak je to spravne. ©

Koucovanie: ¢lanok
Koucovanie: sluzby
Koucovanie: produkty

Pekny zacliatok jesene vam praje

Marta KrajCiova



