SLUZBY BPM

Poskytovanie sluzieb nie je len tvrda praca, je to nekonecna praca.
Richard Branson
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SLUZBY BPM

o »

Procesné poradenstvo

- PO1 Riadenie kvality: sluzby

- P02 Navrh procesov: sluzby

- P03 Vykonnost procesov: sluzby
- P04 Analyza procesov: sluzby

- P05 ZlepSovanie procesov: sluzby

Manazérske poradenstvo

- MO1 Strategické riadenie: sluzby
- M02 Inovacie: sluzby

- M03 Marketing: sluzby

- M04 Predaj: sluzby

- MO5 Nakup a logistika: sluzby

- M06 Vyroba: sluzby

- MO7 Finanéné riadenie: sluzby

- M08 U¢tovnictvo: sluzby

Organizaéné poradenstvo

- 001 Riadenie organizacie: sluzby
- 002 Kapacitné planovanie: sluzby
- 003 Projektové riadenie: sluzby

- 004 Timova praca: sluzby

- 005 Interna komunikacia: sluzby
- 006 Informaény systém: sluzby

Personalne poradenstvo

- Z01 Riadenie zamestnancov: sluzby

- 202 Personalistika: sluzby

- 703 Manazérske kompetencie: sluzby
- 204 VVykonnost zamestnancov: sluzby
- 205 Vzdelavanie: sluzby
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- Z06 Riadenie znalosti: sluzby
- Z07 Koudovanie: sluzby

HLAVNE VYHODY

o Komplexna ponuka sluzieb-procesné poradenstvo, manazérske poradenstvo, organizacné
poradenstvo a personalne poradenstvo.

o Komplexna ponuka sluzieb-od vzdelavania, auditu az k poradenstvu.
Kompatibilita vzdelavania, produktov a sluzieb.

HLAVNA PRIDANA HODNOTA

Skusenosti

e Dlhoro¢né (20) skusenosti z projektov BPM (30) v rdznych odvetviach.

e Dlhoroéné skusenosti s modelovanim, dokumentovanim, analyzou, zlepSovanim a simulaciou
procesov.

o Dlhoroéné skusenosti s meranim vykonnosti organizacie a vykonnosti procesov.

Vysoka odborna uroven a znalost riadiacich, hlavnych a podpornych procesov.

Vysoka odborna uroven a znalost strategickych, zakaznickych, prevadzkovych, inovaénych

a personalnych procesov.

Bohaté skusenosti s pripravou firmy na certifikaciu podfa normy STN EN ISO 9001:2008.

Bohaté projektové skusenosti.

Bohaté metodické skusenosti.

Bohaté skusenosti s kouCovanim manazérov a zamestnancov.

Vzdelanie

e Zaujem o procesné riadenie.

e Vzdelanie podlozené certifikatmi-QM, EOQ, CUB-profesionalny certifikat v manazmente.
e 250 odbornych knih v oblasti manazmentu v sukromnej kniznici.

e 100 precitanych knih v oblasti manazmentu.

Spolupraca

Vysoka uroven spoluprace a profesionalnych vztahov so zakaznikmi.
Ochota pomahat a riedit otvorené otazky zakaznika-tvorivost' a kreativita.
Pracovitost.

Zodpovednost.

Komunikacia

o Vysoka uroven osobnej komunikacie.

e Transparentnost-zverejfiovanie informacii o realizovanych projektoch.

e Propagacia znalosti o procesnom riadeni na webovej stranke, 5 blogoch a 3 strankach na
facebooku: Business Process Management, Knihy pre manazérov, Mlady manazér.

CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

Q

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331
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OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o sluzby, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20

811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

C. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272

DIC: 1043652720

Bankové spojenie: 2625735532/1100

REFERENCIE-PROJEKTY

Internet

Toyota Production System, ¢eskoslovensky BPM portal, 2008

Mlady manazér, kniha v elektronickej forme-minutové ucebné stranky, 2010
Efektivny manazér, kniha v elektronickej forme-slidy prednasok, 2011

Procesna organizacia, kniha v elektronickej forme-¢lanky, sluzby, produkty, 2012
Slobodna organizécia, kniha v elektronickej forme-slidy, videa, ¢lanky, 2012, 2013

Vyrobné organizacie

Neografia, a.s. Martin (procesy, meranie, 1ISO), PM, metodik, konzultant, kou¢, 2002, 2003
Chemosvit, a.s. Svit (simulacia, procesy, dokumentacia, BSC, ISO), PM, metodik, konzultant,
kou¢, 2003, 2004

KOVOTVAR, v.d. Kuty (podpora ozdravenia hospodarenia, analyza a zlepSovanie procesov,
opatrenia), PM, metodik, konzultant, kou¢, 2007, 2008

VUSAPL, a.s. Nitra (procesna mapa, IS), konzultant, 2004

ZSNP, a.s. Ziar nad Hronom (procesna mapa, 1S), konzultant, 2002

Sluzby

Informaéné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina (procesy, dokumentacia, IVP, ISO), PM,
metodik, konzultant, kou¢, 2004, 2005

IDS Scheer, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentéacia, meranie, 1SO), PM, metodik, konzultant,
kouc, 2006

Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna (procesy, dokumentacia, IVP), PM, metodik,
konzultant, 2010

Schneck, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentacia), PM, metodik, konzultant, 2010

Verejné obstaravanie, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentacia), PM, metodik, konzultant,
2010, 2012

Siemens, s.r.o. Bratislava (procesna architektura, modelovanie procesov EMS, dokumentacia),
PM, metodik, konzultant, kou¢, 2010, 2011

Retail

PAKKO holding, Ukrajina (procesy, dokumentacia, IVP), PM, metodik, konzultant, kou¢, 2008
Slovensky zvaz spotrebnych druztiev, Bratislava (procesy), konzultant, 1999
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Statna a verejna sprava

e Urad pre $tatnu sluzbu, Bratislava (simulacia), PM, metodik, konzultant, 2003

o Magistrat mesta KoSice (procesy, organizaéna Struktura), konzultant, 2003

o Ekonomicka univerzita, Bratislava (procesy), konzultant, 2007

e MPSVaR, Eurdpsky socialny fond, Bratislava (simulacia), metodik, konzultant, 2007

Distribucia

e SPP, a.s. Bratislava (procesy, zlep3ovanie, IS, meranie vykonnosti procesov), konzultant,
kouc¢, 2005, 2006, 2009, 2010, 2011

e SEPS, a.s. Bratislava (ISO, organizacna Struktura), PM, metodik, konzultant, 2005

Automobilovy priemysel
¢ Volkswagen, a.s. Bratislava (procesy, dokumentacia), metodik, konzultant, 2002

Farmaceuticky priemysel
e Slovakofarma, a.s. Hlohovec (procesy), konzultant, 2002

Finan¢né organizacie
e B.OF. as. Bratislava (procesy), konzultant, 2004
o CSOBL, a.s. Bratislava (BSC), PM, metodik, konzultant, 2005

Poistovnictvo
o Slovenska poistovina, a.s. Bratislava (datovy a procesny model), konzultant, 1992-1995
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