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ZNALOSTI BPM 

Konkurenčný náskok a dlhodobosť firmy záleží hlavne na sebavzdelávaní, na vytváraní, zdieľaní 
a kapitalizácii znalostí. 

 
 
KONZULTANTKA  
RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka Business Process Management  
Krížna 20, 811 07 Bratislava  
mobil: +421 911 556 331  
e-mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk 
blog: martakrajciova.blogspot.com 
blog: martaknihy.blogspot.com 
blog: martasemináre.blogspot.com 
blog: martaznalosti.blogspot.com 
blog: martasloboda.blogspot.com 

PRODUKTY BPM 

 
Nová pridaná hodnota vzdelávania 
  

 
Procesné poradenstvo 
- P01 Riadenie kvality: produkty 
- P02 Návrh procesov: produkty 
- P03 Výkonnosť procesov: produkty  
- P04 Analýza procesov: produkty  
- P05 Zlepšovanie procesov: produkty  
 
Manažérske poradenstvo 
- M01 Strategické riadenie: produkty 
- M02 Inovácie: produkty 
- M03 Marketing: produkty 
- M04 Predaj: produkty  
- M05 Nákup a logistika: produkty 
- M06 Výroba: produkty 
- M07 Odvetvia: produkty 
- M08 Finančné riadenie: produkty 
- M09 Účtovníctvo: produkty 
 
Organizačné poradenstvo 
- O01 Riadenie organizácie: produkty 
- O02 Kapacitné plánovanie: produkty  
- O03 Projektové riadenie: produkty 
- O04 Tímová práca: produkty 
- O05 Interná komunikácia: produkty 

- O06 Informačný systém: produkty  

- O07 Modely riadenia: produkty 
- O08 Slobodná firma: produkty 
 
Personálne poradenstvo 
- Z01 Riadenie zamestnancov: produkty 
- Z02 Personalistika: produkty 
- Z03 Manažérske kompetencie: produkty 

mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/
http://www.krajciova.sk/Poradenstvo/PL_01_ProcesnePoradenstvo_V1.pdf
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/02/riadenie-kvality-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/03/navrh-procesov-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/03/vykonnost-procesov-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/03/analyza-procesov-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/04/zlepsovanie-procesov-produkty.html
http://www.krajciova.sk/Poradenstvo/PL_02_ManazerskePoradenstvo_V1.pdf
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/05/strategicke-riadenie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/inovacie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/05/marketing-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/predaj-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/nakup-logistika-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/vyroba-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/odvetvia-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/06/odvetvia-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/11/financne-riadenie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/11/uctovnictvo-produkty.html
http://www.krajciova.sk/Poradenstvo/PL_03_OrganizacnePoradenstvo_V1.pdf
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/07/riadenie-organizacie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/04/kapacitne-planovanie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.com/2012/01/projektove-riadenie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/07/timova-praca-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/interna-komunikacia-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2013/02/informacny-system-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2013/02/informacny-system-produkty.html
http://martasloboda.blogspot.sk/search/label/Modely%20riadenia
http://martasloboda.blogspot.sk/search/label/Modely%20riadenia
http://martasloboda.blogspot.sk/search/label/Slobodn%C3%A9%20firmy
http://www.krajciova.sk/Poradenstvo/PL_04_PersonalnePoradenstvo_V1.pdf
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/riadenie-zamestnancov-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/personalistika-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/manazerske-kompetencie-produkty.html
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- Z04 Výkonnosť zamestnancov: produkty 
- Z05 Vzdelávanie: produkty 
- Z06 Riadenie znalostí: produkty 
- Z07 Koučovanie: produkty 
- Z08 Osobný rozvoj: produkty 

HLAVNÉ PRÍNOSY 

 Podpora vzdelávania-rýchly prechod od teórie k praxi-čas.  

 Podpora projektov-štandardizácia procesov-kvalita, čas. 

 Znovupoužitie-poriadok, rýchle procesy, semináre, projekty-čas, výkonnosť.  

HLAVNÁ PRIDANÁ HODNOTA 

 Metodiky spracované vo forme modelov. 

 Postupy spracované vo forme procesných smerníc.  

 Formuláre, dotazníky, otázky, vzorové dokumenty a záznamy.  

 Slidy vzdelávania v pdf forme.  

 Cvičenia, manažérske hry. 

 Minútové učebné stránky, mladý manažér, efektívny manažér.  

 Príklady z reálnych firiem a projektov. 

 Prípadové štúdie. 

 Zverejňovanie dokumentov a záznamov na GoogleDoc.  

 Možnosť výberu z viacerých možností: pdf, doc, web.  

 Zverejňovanie procesov a postupov na webe.  

HLAVNÉ VÝHODY 

 Komplexnosť - sumarizácia metód, postupov, nástrojov, modelov, skúsenosti z projektov. 

 Hospodárnosť - procesy, dokumenty, informácie v elektronickej forme a na webe.  

 Rýchlosť - rýchla implementácia znalostí. 

 Prispôsobivosť - parametrizácia postupov a metodík podľa podmienok vo firme.  

 Jednoduchosť - po odsúhlasení ponuky a zaplatení, sprístupnenie liniek na server. 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o produkty BPM, prosím o zaslanie objednávky:  
 
 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka 
Business Process Management 
Krížna 20 
811 07 Bratislava  
 

http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/vykonnost-zamestnancov-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/08/vzdelavanie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/09/riadenie-znalosti-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/09/koucovanie-produkty.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/09/osobny-rozvoj-produkty-sluzby.html
mailto:mail@krajciova.sk
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REFERENCIE-SEMINÁRE  

 

 Slovenské telekomunikácie, a.s. Bratislava, Návrh procesov, júl 2012  

 Slovenské telekomunikácie, a.s. Bratislava, Zlepšovanie procesov, jún, 2012 

 Slovenské telekomunikácie, a.s. Bratislava, Analýza procesov, jún 2012 

 Slovenské telekomunikácie, a.s. Bratislava, Výkonnosť procesov, jún 2012 

 Slovenské telekomunikácie, a.s. Bratislava, Štíhle procesy, jún 2012 

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Budúcnosť procesného riadenia, august 2011  

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Procesný projekt, júl 2011 

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Zlepšovanie procesov 1, 2, jún, júl 2011 

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Analýza procesov 1, 2, jún 2011 

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Výkonnosť procesov, jún 2011 

 Slovak Telekom a.s. Bratislava, Štíhle procesy, jún 2011 

 Elkond HHK a.s. Trstená, Zavádzanie normy pre riadenie a zabezpečenie kvality, január 2011 

 Elkond HHK a.s. Trstená, Požiadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK, január 2011 

 Elkond HHK a.s. Trstená, Systém manažérstva kvality, január 2011 

 Magistrát mesta Martin, Výkonnosť procesov, január 2010 

 Magistrát mesta Martin, Procesné riadenie, január 2010 

 Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, Systém manažérstva kvality, január 2010 

 Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, Riadenie zmien, január 2010 

 Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, Výkonnosť procesov, január 2010 

 Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, Procesné riadenie, január 2010 

 Bratislavská regionálna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Tréning - Procesné riadenie, december 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Tréning - Výkonnosť procesov, december 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Tréning - Analýza procesov, december 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Riadenie zmien, december 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Simulácia procesov, november 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Optimalizácia procesov, november 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Analýza procesov, november 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Výkonnosť procesov, november 2009 

 SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, november 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Riadenie zmien, október 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Simulácia procesov, október 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Optimalizácia procesov, október 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Analýza procesov, október 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Výkonnosť procesov, október 2009 

 STEFE SK, a.s. Banská Bystrica, Procesné riadenie, október 2009 

 Bratislavská regionálna komora SOPK, Bratislava, Management, september 2009 

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Riadenie projektových rizík, september 2009  

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Simulácia procesov, august 2009  

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Optimalizácia procesov, august 2009  

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Výkonnosť organizácie a procesov, júl 2009  

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Analýza a zlepšovanie procesov, júl 2009  

 T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Procesné riadenie, júl 2009  

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Výkonnosť zamestnancov, jún 2009 
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 KOVMECH s.r.o. Vráble, Toyota Production System, jún 2009 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Riadenie znalostí, marec 2009 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Management, marec 2009 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Analýza a zlepšovanie procesov, február 2009 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Výkonnosť organizácie, február 2009 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Procesné riadenie, január 2009 

 Bratislavská regionálna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Strategické riadenie, november 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Manažérske kompetencie, november 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Pravidlá komunikácie, október 2008 

 Žilinská regionálna komora SOPK, Žilina, Toyota Production System, september 2008 

 Banskobystrická regionálna komora SOPK, Banská Bystrica, Toyota Production System, 
september 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Toyota Production System, jún 2008 

 BPM portál, Praha, Toyota Production System, máj-jún 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminárov, marec-apríl 2008 

 IPA Slovakia, Žilina, Master štúdium, Procesné riadenie, 2008 

 Bratislavská regionálna komora SOPK, Bratislava, Cyklus seminárov, január-jún, 2008 

 Nitrianska regionálna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminárov, október-november 2007 

 KOVOTVAR, v.d. Kúty, Manažérske kompetencie, február 2008 

 KOVOTVAR, v.d. Kúty, Cyklus seminárov, september 2007 

 Sekcia riadenie ESF MPSVaR SR, Simulácia procesov, 2007 

 IPA Slovakia, Žilina, Procesné riadenie, výkonnosť organizácie, analýza a zlepšovanie 
procesov, 2007 

 IPA Slovakia, Žilina, Procesné audity a ukazovatele výkonnosti, 2007 

 IPA Slovakia, Žilina, Master štúdium, 2006 

 Matador, a.s. Púchov, Meranie výkonnosti procesov metódou Balanced Scorecard, 2006 

 ČSOB Leasing, a.s. Bratislava, Balanced Scorecard, strategický systém merania výkonnosti 
spoločnosti, 2005 

 Slovenská sporiteľňa, a.s. Bratislava, Simulácia procesov, 2005 

 SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2005 

 Informačné centrum podnikateľov, s.r.o. Žilina, Cyklus seminárov, 2004 

 ŽSSR, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2004 

 Chemosvit, a.s. Svit, Cyklus seminárov, 2003 

 Neografia, a.s. Martin, Cyklus seminárov, 2002 


