ZNALOSTI BPM

Konkurenény naskok a dlhodobost firmy zalezi hlavne na sebavzdelavani, na vytvarani, zdielani
a kapitalizacii znalosti.

KONZULTANTKA

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

PRODUKTY BPM

F*l Nova pridana hodnota vzdelavania

Procesné poradenstvo

- P01 Riadenie kvality: produkty

- P02 Navrh procesov: produkty

- P03 Vykonnost procesov: produkty
- P04 Analyza procesov: produkty

- P05 ZlepSovanie procesov: produkty

Manazérske poradenstvo

- MO1 Strateqgické riadenie: produkty
- M02 Inovacie: produkty

- M03 Marketing: produkty

- M04 Predaj: produkty

- MO5 Nakup a logistika: produkty

- M06 Vyroba: produkty

- MO7 Odvetvia: produkty

- M08 Finanéné riadenie: produkty

- M09 Uétovnictvo: produkty

Organizac¢né poradenstvo

- 001 Riadenie organizacie: produkty
- 002 Kapacitné planovanie: produkty
- 003 Projektové riadenie: produkty

- 004 Timova praca: produkty

- 005 Interna komunikacia: produkty
- 006 Informacdny systém: produkty

- O07 Modely riadenia: produkty

- 008 Slobodna firma: produkty

Personalne poradenstvo

- Z01 Riadenie zamestnancov: produkty

- Z02 Personalistika: produkty

- 703 Manazérske kompetencie: produkty
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- 204 VVykonnost zamestnancov: produkty
- 205 Vzdelavanie: produkty

- Z06 Riadenie znalosti: produkty

- 207 Kouc&ovanie: produkty

- 208 Osobny rozvoj: produkty

HLAVNE PRINOSY

e Podpora vzdelavania-rychly prechod od teorie k praxi-¢as.
e Podpora projektov-Standardizacia procesov-kvalita, ¢as.
e Znovupouzitie-poriadok, rychle procesy, seminare, projekty-cas, vykonnost.

HLAVNA PRIDANA HODNOTA

¢ Metodiky spracované vo forme modelov.

o Postupy spracované vo forme procesnych smernic.

e Formulare, dotazniky, otazky, vzorové dokumenty a zaznamy.

o Slidy vzdelavania v pdf forme.

e CviCenia, manazérske hry.

¢ Minutové ucebné stranky, mlady manazér, efektivny manazér.

e Priklady z realnych firiem a projektov.

e Pripadové Studie.

e Zverejnovanie dokumentov a zaznamov na GoogleDoc.

o Moznost vyberu z viacerych moznosti: pdf, doc, web.

e Zverejnovanie procesov a postupov na webe.

HLAVNE VYHODY

o Komplexnost - sumarizacia metdd, postupov, nastrojov, modelov, skusenosti z projektov.
e Hospodarnost' - procesy, dokumenty, informacie v elektronickej forme a na webe.
e Rychlost - rychla implementacia znalosti.

e Prispbsobivost - parametrizacia postupov a metodik podla podmienok vo firme.

e Jednoduchost - po odsuhlaseni ponuky a zaplateni, spristupnenie liniek na server.
CENOVA PONUKA

W V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

Q

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o produkty BPM, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20

811 07 Bratislava
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Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, Navrh procesov, jul 2012

Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, ZlepSovanie procesov, jun, 2012
Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, Analyza procesov, jun 2012
Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, jun 2012
Slovenské telekomunikacie, a.s. Bratislava, Stihle procesy, jun 2012

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Buducnost procesného riadenia, august 2011
Slovak Telekom a.s. Bratislava, Procesny projekt, jul 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, ZlepSovanie procesov 1, 2, jun, jul 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Analyza procesov 1, 2, jun 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, jun 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Stihle procesy, jun 2011

Elkond HHK a.s. Trstena, Zavadzanie normy pre riadenie a zabezpec&enie kvality, januar 2011
Elkond HHK a.s. Trstena, Poziadavky normy STN EN 1SO 9001:2008 na SMK, januar 2011
Elkond HHK a.s. Trstena, Systém manazérstva kvality, januar 2011

Magistrat mesta Martin, Vykonnost' procesov, januar 2010

Magistrat mesta Martin, Procesné riadenie, januar 2010

Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Systém manazérstva kvality, januar 2010
Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Riadenie zmien, januar 2010
Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Vykonnost procesov, januar 2010
Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna, Procesné riadenie, januar 2010
Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Procesné riadenie, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Vykonnost procesov, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Analyza procesov, december 2009
SPP, a.s. Bratislava, Riadenie zmien, december 2009

SPP, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Optimalizacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Analyza procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, november 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Riadenie zmien, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Simulacia procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Optimalizacia procesov, oktdber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Analyza procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Vykonnost procesov, oktober 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Procesné riadenie, oktéber 2009

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Management, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Riadenie projektovych rizik, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Simulacia procesov, august 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Optimalizacia procesov, august 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Vykonnost organizacie a procesov, jul 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Analyza a zlepSovanie procesov, jul 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Procesné riadenie, jul 2009

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Vykonnost zamestnancov, jun 2009
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KOVMECH s.r.o. Vrable, Toyota Production System, jun 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Riadenie znalosti, marec 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Management, marec 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Analyza a zlep$ovanie procesov, februar 2009
Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Vykonnost organizacie, februar 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Procesné riadenie, januar 2009

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Strategické riadenie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Manazérske kompetencie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Pravidla komunikacie, oktober 2008

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Toyota Production System, september 2008
Banskobystricka regionalna komora SOPK, Banska Bystrica, Toyota Production System,
september 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Toyota Production System, jun 2008

BPM portal, Praha, Toyota Production System, maj-jun 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminarov, marec-april 2008

IPA Slovakia, Zilina, Master $tudium, Procesné riadenie, 2008

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Cyklus seminarov, januar-jun, 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminarov, oktober-november 2007
KOVOTVAR, v.d. Katy, Manazérske kompetencie, februar 2008

KOVOTVAR, v.d. Kuaty, Cyklus seminarov, september 2007

Sekcia riadenie ESF MPSVaR SR, Simulacia procesov, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Procesné riadenie, vykonnost organizacie, analyza a zlep$ovanie
procesov, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Procesné audity a ukazovatele vykonnosti, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Master $tudium, 2006

Matador, a.s. Puchov, Meranie vykonnosti procesov metédou Balanced Scorecard, 2006
CSOB Leasing, a.s. Bratislava, Balanced Scorecard, strategicky systém merania vykonnosti
spolo¢nosti, 2005

Slovenska sporitelfa, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, 2005

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2005

Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, Cyklus seminarov, 2004

ZSSR, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2004

Chemosvit, a.s. Svit, Cyklus seminarov, 2003

Neografia, a.s. Martin, Cyklus seminarov, 2002



