KAPACITNE PLANOVANIE

Specialnou metédou zlepSovania procesov je simuldcia procesov, ktora sa
vyuziva na optimalizaciu procesov a s tym suvisiacu zmenu organizacne;j
Struktury. V praxi som sa stretla s nazorom, ze na projektoch BPM sa
2 prepustaju zamestnanci a preto by som vam rada uviedla konkrétne priklady,
e kedy to tak nebolo. Pri optimalizacii organizaénej Struktury, ktora vychadza z

poznania procesov, zamestnancov neprepustame, ale optimalizujeme ich
kY pracovny vykon a navrhujeme novld organizaciu prace. Zmeny organizacie
prace patria k narocnym zmenam, kedy je potrebné vopred naplanovat nové
kapacitné vytazenie zamestnancov. Projekty kapacitného planovania patria
preto k najtazsim, ale zaroven najzaujimavejSim projektom procesného riadenia.

V praxi som mala Stastie a moznost’ vyuzit' simulaciu procesov v tychto firmach:

- Chemosvit, a.s. Svit.
- Sekcia riadenia ESF, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava.
- Urad pre statnu sluzbu, Bratislava.

Ciele projektov

- Optimalizacia procesov Inovacie produktového portfélia.
- Kapacitné planovanie.

- Optimalizacia procesov Vyberu Statnych zamestnancov.

Vysledky projektov

- Uspora &asu, zavedenie projektového riadenia a timovej prace.

- ZvySenie poc¢tu zamestnancov.

- ZvySenie produktivity existujucich zamestnancov, zmenou procesov.

Co je na projektoch simulacie procesov t'azké?

Organizacia

- Jasne definovany ciel a dovod optimalizacie.

- Zlozita realita firiem.

- Transformacia reality do systémov, modelov, atributov, vztahov.
- Obmedzené podmienky reality.

Procesy

- Poznanie ,hlasu” externého a interného zakaznika.

- Vysoka odborna znalost’ simulovanych procesov.

- Zlozitost, pocet a logicky navrh procesov.

- Velky detail modelovania.

- Preciznost’ modelovania.

- Dodrziavanie pravidiel modelovania.

- Prepojenie procesov a organizacnej Struktury.

- Vyber vhodného procesného scenara a simulacii.

- Definovanie ukazovatelov vykonnosti simulovanych procesov.

Simulacia

- Metodika simulacie procesov.

- Vysoké porozumenie sledovaného javu.

- Velka Casova narocnost.

- Vysoké poziadavky na presnost a validaciu vstupnych dat.
- Narocna interpretacia ziskanych udajov.

Kritické faktory uspechu projektu simulacie procesov
- Skuseny tim v tedrii simulacie.



- Skusenosti v ovladani softvérového nastroja pre simulaciu.
- Abstraktné, analytické a tvorivé myslenie.

- Syntéza sledovaného javu.

- Vysoké sustredenie.

- Trpezlivost.

- Pokora.

Preco su projekty simulacie procesov zaujimavé?

- Poskytuju vizualny obraz o dynamickom spravani procesov v ¢ase.

- Poskytuju predpovede ukazovatelov vykonnosti procesov.

- Poskytuju v kratkom ¢ase, 1-5 minut, vysledky v horizonte 1-7 rokov.
- UmozZniuju menit parametre systému.

- Poskytuju grafické vystupy pre su€asny a buduci stav procesov.

- Vysledky simulacie sluzia pre podporu rozhodovania.

Znalosti z uvedenych projektov som zhrnula do balicka produktov a sluzieb kapacitného
planovania. Pokial mate zaujem o konzultacné sluzby, ponukam vam balicek sluzieb kapacitného
planovania. Pokial si trufate kapacitné planovanie rieSit interne, poniukam vam produkty
kapacitného planovania, kde najdete informacie, priklady a pripadové Studie. V obidvoch
pripadoch zaZijete dobrodruzstvo a radost z tvorivého myslenia, pri optimalizacii procesov a
organizacnej struktury vasej organizacie.

Vela &tastia (v piatok, 13-tého ) vam praje

Marta Krajciova



