ANALYZA PROCESOV

Existuju dva druhy prinosu pre zakaznika: prinaSanie niecoho pozitivneho, alebo odstranovanie
nieCoho negativneho.

Pri teste Stylu osobnosti som zistila, ze som analyticky typ, ktory je
uzavrety, aktivny, puntiCkarsky, malo ovplyvnitelny, ma pomalé
rozhodovanie, je vykonny, ma presne usporiadany st6l a na stenu si
zavesi grafy a diagramy. Ako vidite, analytické myslenie je su€astou mojej
osobnosti. Rada analyzujem, skimam veci a ich podstatu. Analyzy su aj
su€astou mojej prace.

Procesné analyzy vykonavame vtedy, ked chceme zlepSit hospodarnost,
produktivitu a efektivitu v procesoch.

Stratégia
V praxi vS8ak méze nastat situacia, kedy sa k procesom vdobec nedostaneme, lebo firma bojuje o
prezitie a naSou ulohou je posudit stratégiu organizacie, spésob podnikania, externé prostredie,
konkurenciu, pripadne silné a slabé stranky organizacie. V takom pripade vychadzame z
vrcholovej procesnej mapy, analyzujeme skupiny procesov a ich vztah k strategickym ciefom,
pripadne kritickym faktorom Uspechu podnikania. Ciefom procesnej analyzy je urCit kritické
skupiny procesov a navrhnut stratégie zasadnej zmeny vo firme.

Organizac¢na struktura

Procesné analyzy vykonavame aj v pripade, kedy manaZzment po niekofkych pokusoch
optimalizovat organizaénu Strukturu je neuspesny a poslednd moznost vidi v analyze procesov. Su
to pekné analyzy, pretoZe idu k podstate procesného riadenia, ktoré vychadza z toho, Ze ak chce
byt firma efektivha, mala by mat pracu organizovanu podla procesov, nie podfa organizaCnej
Struktury. V praxi to ale tak lahko nefunguje a firmy stale zdpasia so zlozitymi viacuroviiovymi
organizaénymi Strukturami. Vysledkom procesnej analyzy je navrh nového organizacného
usporiadania, ktoré vychadza z vrcholovej procesnej mapy organizacie.

Organizacia prace

Vysledky procesnej analyzy su €asto vybornym zakladom aj pre navrh novej organizacie prace.
Timova praca je jednym z principov procesného riadenia. Ukazuje sa, Zze praca v timoch je
efektivnejSia a rychlejsia. Vysledkom procesnej analyzy je navrh procesnych timov a optimalizacia
pracovného vykonu zamestnancov.

Kapacitné planovanie

Casova analyza procesov sa v praxi vyuziva na optimalizaciu poétu pracovnikov, pretoze
poskytuje vysledky optimalneho rozlozenia procesov a vytazenia funkénych miest. V pripade
simulacie procesov sa procesna analyza vykonava pre su€asny stav a potom pre budulci stav
procesov, pretoZe ide o zlozité zmeny vo firme, ktoré je potrebné vopred poznat. Vysledky
procesnej analyzy sluzia manazérom pre podporu rozhodovania o novom pocte zamestnancov a
ich optimalnom vyuZiti.

Informaény systém

Zaujimavym pripadom je uplatnenie procesnej analyzy pri vybere nového informaéného systému,
alebo zmene existujiceho informaéného systému. Zial, musim kons$tatovat, Ze postup v nas$ich
firmach je opacny. Najprv firma zakupi informaény systém a potom mu prisposobuje procesy,
namiesto toho, aby najprv poznala svoje procesy a na zaklade nich vyberala novy informacny
systém. V praxi potom vznikaju zaujimavé situacie, kedy vysledky procesnej analyzy maju ukazat,
ako treba postupovat a kde vznikla chyba. Niekedy je uZ neskoro a projekt procesnej analyzy sa
zmeni na identifikaciu pri€in a odstrafiovanie nedostatkov v informacnom systéme.

Pridana hodnota
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Pridana hodnota patri k zakladnym ukazovatefom vykonnosti procesov. Pridana hodnota je to, ¢o
vytvorime a za €o je nam zakaznik ochotny zaplatit. Méze to byt aj to, ¢o odovzdavame inym
procesom vo vnutri firmy, za o nam sice interni zakaznici neplatia, ale su velmi radi, ked im to
dodame kvalitne, v€as a pri minimalnych nakladoch, za ktoré v koneénom dbsledku zaplati externy
zakaznik. Pokial by celkova rovnovaha tychto troch ukazovatelov: ¢as, naklady a kvalita nebola
dosiahnuta, nase produkty tazko predame a ich pridana hodnota bude nulova. Procesné analyzy
sa preto velmi podrobne a s velkym dérazom venuju poznaniu pridanej hodnoty procesov. Analyza
pridanej hodnoty patri snad k najkrajSim a najzmysluplnej§im procesnym analyzam. Jej vysledkom
je poznanie ¢&innosti, ktoré prinasaju pridand hodnotu, &innosti, ktoré neprinasaju hodnotu a
¢innosti, ktoré sice neprinaSaju hodnotu, ale su potrebné. Pri analyze sa urCuje Cas Cinnosti,
vystupné produkty procesov, ich mnozstvo a frekvencia. Tieto parametre sluZia k vypoctu efektivity
procesov.

Problémy

Procesnu analyzu vykonavame aj v pripadoch, ked nastal technicky problém v procesoch. Slovo
problém nemam rada, lebo vyvolava v nas negativhe emdécie. Problém je popis neziaduceho
stavu, ktory patri minulosti, alebo suasnosti. LepSie je pouzivat slovo otvorena otazka, ktora tym,
Ze je otvorena, otvara nam ré6zne moznosti jej rieSenia. Otazka nie je konstatovanie stavu, ale je to
stav, nad ktorym sa mdézeme zamysliet a hladat odpovede. Hovori sa, Zze rieSenie problémov
spocCiva 20% v nastrojoch a 80% v mysleni. Vysledky analyzy problémov a ich pri€in vedu k
navrhu opatreni a ich realizacii, tak ako uvadza pan Deming v svojom svetoznamom cykle PDCA.

Prilezitosti

Analyza procesov nemusi byt vyvolana problémami, ale mdze byt prirodzenou suCastou nasej
prace, kedy si chceme overit’ stav procesu a navrhnut jeho zlepSenie. ZlepSovat sa mozeme tak,
Ze odstranujeme problémy, ktoré sme spbsobili chybou. ZlepSovat sa mdzeme aj tak, ze sa
nezameriavame na chyby, ktoré sa stali, ale na prileZitosti, ktoré pridu. Vtedy su analyzy
mimoriadne ddlezité, pretoze nam pomahaju odhadnut buduci vyvoj v procesoch a tym aj vo firme.

Bolo by velfmi pekné, keby sa nase firmy premenili na také, kde je zmena prirodzenou su€astou
Zivota, v ktorych sa nehasia problémy, ale poznanim stavu procesov, manazéri v nich robia také
rozhodnutia, ktoré vedu firmu do buducnosti, dopredu. Podla mojich skusenosti je to mozné iba
vtedy, ak sa vo firme rozvinie vzdelavanie a rozvoj na vSetkych urovniach riadenia, aby sa
poznanim veci otvorili nové moznosti, nové vyzvy, ktoré prinesu Uzitok nielen firme, ale hlavne jej
zakaznikom.

Pekny zadiatok tyZzdna vam praje
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