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Komunikacia je uspesna vtedy, ked sme dosiahli to, o sme dosiahnut chceli.

W
L M W Pribeh zo Zivota konzultantky.

Od urovne komunikacie zavisi nas uspech v kazdej oblasti Zivota.
o Spokojnost’ s pracou

e Spolupraca

e Prezitie ludi v spoloCenstve
e Dobré medziludské vztahy
o Profesionalny uspech
ManazZzment

Méj prvy den v profesionalnej konzultacnej firme bol plny zaujimavych postrehov a zaZitkov. Ako
byva zvykom, najprv ma 3&éf predstavil kolektivu konzultantov. Konzultanti sedeli v dvoch
miestnostiach. Prva bola plna a druha prazdna. V tej prazdnej som mala sediet aj ja s dalSimi
dvomi kolegami, ktori v Ease predstavovania tam prave neboli. Ked ma $éf predstavil, odiSiel a ja
som sa od novej kolegyne dozvedela, Ze budem sediet’ s kolegami, s ktorymi nikto nechce sediet.

Medziludské vztahy

V tom okamziku mi zacal mozog pracovat na plné obratky. Kde su neznami kolegovia, aki su,
pre¢o nikto nechce s nimi sediet, ¢o také hrozné vyviedli, pre€o ja musim s nimi sediet? Ked su
taki zli, mali by byt stanovené pravidla striedania sedenia s nimi, pre¢o mi to $éf nepovedal, preco
to neriedi? Pre€o mi kolegovia s takou radostou oznamili, Ze ja budem teraz ten obetny baranok?
Co sa vlastne stalo, aké si medzi nimi vztahy, pre¢o ohovaraju kolegov, aka je medzi nimi
komunikacia, aka bude s nimi spolupraca?

Komunikaéné typy

Ked som sa troSku zorientovala, netrpezlivo som Cakala, kto pride. Okolo obeda priSiel prvy
kolega, ktory sa mi zdal v pohode. Bol to intelektual, introvert. Sadol si a ticho pracoval. Poobede
priSiel druhy kolega, ale s takym hrmotom, Ze som sa nestacila divit. Neustale rozpraval. V8etko ¢o
zazil, chcel dostat zo seba von. To bol priatelsky typ, extrovert. VSetko za€alo byt jasné. Kedze
sme mali zatial sediet traja, zaujimalo ma uz iba to, ako spolupracuju oni dvaja a ako budeme
spolupracovat’ navzajom? Na tieto otdazky som dostavala odpovede postupne, v priebehu dalSich
4-5 rokov. Pri odhade osobnosti v prvy defi som vSak urobila chybu. Prvy kolega bol zaroven
expresivny typ, ¢o som zistila az ovela neskoér.

Hodnoty

KedZe ja som analyticky typ, komunikacia s nimi nebola pre mna lahka a stala ma dost' namahy.
Velmi mi zalezalo na tom, aby sme sa nehadali a najma na tom, aby sme mali dobré medziludske
vztahy. Vedela som, €o trapi obidvoch kolegov, preto som prvému kolegovi dala precitat’ poviedku
Modlitba zaby [1] a druhému som dala precitat poviedku Nemeri sa [2]. Bola som milo prekvapena,
ako to pomohlo zlepsit' urovenn nasho vzajomného porozumenia. VSetci traja sme boli nakoniec
dobri kamarati.


http://www.krajciova.sk/BA/IK/PDF/kniha2.pdf
http://www.krajciova.sk/BA/IK/PDF/kniha1.pdf
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Poucenia

- foxicke vztahy

e Pravidla komunikacie a spoluprace urcuje manazment organizacie.

Uroveri komunikacie uréuje troveri vztahov.
V komunikacii su rozhodujuce komunikacne typy.
Uroven komunikéacie uréuji hodnoty, ktoré vyznavame.
Dobrou komunikaciou dosiahneme dobré vysledky.
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Na zaver vam prajem, aby ste dobrou komunikaciou vytvarali na pracovisku dobré medziludské
vztahy. V pripade potreby vdam rada pom&zem svojimi bohatymi skisenostami.
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