MANAZERSKE KOMPETENCIE

Ludia sa liSia v tom, ako myslia, ako rieSia problémy, ako sa N
o rozhoduju a ako tvoria. T &

Manazérske kompetencie

e Su komplexné schopnosti a dalSie predpoklady (najmé& motivacia) podavat manazérsky vykon.

e Je mnozina spravania pracovnika, ktoré musi v danej pozicii pouzit, aby ulohy v tejto pozicie
kompetentne zvladol.

Kompetentny pracovnik

e Je vnutorne vybaveny vlastnostami, schopnostami, vedomostami, skusenostami, ktoré
potrebuje.

Je motivovany také spravanie pouZit.

Vidi v poZadovanom spravani hodnotu.

Je ochotny vynaloZit tymto smerom potrebnu energiu.

Ma moznost’ v danom prostredi také spravanie pouzit.

Projekt manazérske kompetencie

Hlavhym dévodom mdjho zaujmu o manazérske kompetencie bola vykonnost manazérov. Po
mnohych projektoch merania vykonnosti procesov som usudila, Ze vykonnost’ procesov do velkej
miery ovplyvAuje vykonnost zamestnancov. Zamestnanci su vSak tak vykonni, ako su vykonni ich
manazéri, preto sa moja pozornost sustredila na manazérov. Zaujimalo ma, ¢i je vibec mozné
merat ich vykonnost. Myslim technicky a aj prakticky. Zdalo sa mi to takmer nemozné. Nevedela
som si predstavit manazérov, ktorych by hodnotili ich zamestnanci. Kultura v naSich firmach
nebola tak nastavena. Velmi som si to chcela vysku$at. Asi pol roka som sa pripravovala na tuto
situaciu, vzdelavanim, d&itanim knih, pripravou seminara, dotaznikov, otazok, formularov
a doévodov, ktoré by manazérov presveddili, Ze je to dblezita vec.

Nakoniec sa prilezitost vyskytla a manazérske kompetencie sme preskumali v realnej organizacii.
Zdaleka to vSak nebolo také dramatické, ako som si predstavovala. Bola som milo prekvapena,
ked vrcholovy manazment sam navrhol, Ze by bol rad, keby sa dozvedel nazor svojich
podriadenych na svoju pracu. Manazérske kompetencie su velmi citliva téma, preto sme
postupovali velmi premyslene a metodicky. Na meranie vykonnosti sme pouZili 360 stupriovu
spatnu vazbu.

VSetci manazéri (vrcholovy a stredny manazment) absolvovali poldriové Skolenie, na ktorom boli
stanovené pravidla a vysvetleny zamer a postup celého projektu. Manazérov najviac zaujimalo,
komu a na ¢o budu sluzit vysledky hodnotenia. Ked som im vysvetlila, Ze im, aby zistili, kde sa
nachadzaju, ako ich vidi okolie a aby poznali moznosti svojho rozvoja, rychlo tomu porozumeli
a stotoznili sa s tym. Dnes hodnotim ich rozhodnutie ako velmi odvazne. Bola to otdzka dovery vo
mna ako konzultanta a otazka dovery v objektivitu nazorov svojich kolegov.

Pouzitd metdda bola pre mia nova, preto som sa na workshopy poctivo pripravovala. Postupovali
sme takto:

Identifikacia kompetencii
Hodnotenie kompetencii
Vyhodnotenie vykonu
Rozvoj kompetencii
Nasmerovanie rozvoja

Atmosféra na projekte bola pokojna, maximalne Ustretova a tvoriva, z ¢oho som mala velku radost.
Projekt bol vyborne organizacne zabezpeceny, zuc€astnilo sa ho asi 20 manazérov. Spolu sme
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vytvorili kompetencny model organizacie a kompetencné profily, ktoré sluzili pre hodnotenie
kompetencii. Manazérov hodnotili nadriadeny, podriadeny a rovnocenny. Kazdy manazér tiez
hodnotil sam seba, €o bolo pre nich najtazsie. Vysledky hodnotenia dostali manazéri s navodom,
ako ich maju dalej spracovat a vyhodnotit. Vzhladom k tomu, Ze ja som vysledky hodnotenia
nevidela, naucila som ich poznat pracovné typy a mozné motivacné stratégie. V zavislosti od
vysledkov hodnotenia, manazéri mali vypracovat nasmerovanie svojho rozvoja.

Musim priznat, Ze na projektoch procesného riadenia som mala Stastie na super manazérov, ktori
mali zaujem o spolupracu, sami sa aktivne zucastriovali seminarov a workshopov a zaujimali sa aj
o vysledky projektov. Manazéri to nemaju vo firmach lahké a hfadaju vhodné formy a spdsoby
komunikacie a spoluprace so zamestnancami. V tom by sme im my, konzultanti, mali pomahat.

Pokial mate zaujem o hodnotenie manazérskych kompetencii a potrebujete pomoc, mbzete mi
zavolat. PoteSi ma to ©.
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