RIADENIE KVALITY

Kvalita ma sprevadza celym mojim profesionalnym zivotom konzultantky.

Moje prvé Uvahy o kvalite sa zacali tym, Zze som nevedela pochopit, pre¢o
nemdzeme v nemenovanej firme robit projekty BPM. Manazérka kvality mi
vysvetlila, Ze je to preto, lebo naklady na projekty su vysSie ako prijmy.
Ponaucenie, ktoré som si z toho vzala bolo, ze kvalita suvisi s peniazmi.
Projekty BPM sme nerobili a preto som odisla tam, kde prijmy prevysili
naklady. Teraz mi napadlo, Ze to asi preto, lebo sme poskytovali nizSiu
kvalitu. :-)))

Musela som priznat, Ze o kvalite vela neviem a preto som zacala
Studovat. Precitala som takmer vSetky knihy od pana profesora Nenadala. Prekrasne
podnety a myslienky od pana profesora za¢ali menit moj vztah ku kvalite - k lepSiemu. :-)))
Sirku a rozsah tém kvality som jasne pochopila, az ked som zagala $tudovat manazéra
kvality v Ceskej spolognosti pre kvalitu a urobila som skusku zo $tatistiky. :-))) V Prahe som
tiez ziskala eurdpsky certifikat manazéra kvality EOQ a absolvovala som dalSie seminare v
oblasti kvality: interny auditor a externy auditor. Seminare v Prahe mali svoje ¢aro.
Stretavala som na nich mudrych lektorov a zanietenych ludi, ktori pracovali v konkrétnych
firmach ako manazéri kvality a hovorili svoje skusenosti z praxe. AZ vtedy ma kvalita chytila
za srdce.

MG&j prvy velky projekt zamerany na kvalitu bol v Neografii Martin. Hlavny ciel projektu bola
priprava firmy na recertifikaciu v suvislosti s prechodom na novu normu kvality ISO
9001:2000. V Neografii Martin som prvykrat v praxi videla vyrobné procesy, ktoré sme
identifikovali, dokumentovali a tiez merali ich vykonnost. K Neografii Martin ma viazu
prekrasne spomienky. Vo firme som si vyskuSala, ako je mozné aplikovat’ poZiadavky normy
ISO 9001:2000 v praxi. Bola to cenna skusenost, za ktoru aj dnes dakujem manazmentu a
zamestnancom spoloc¢nosti.

O projektoch ISO som v priebehu praxe po€uvala nie prave najlichotivejSie vyjadrenia: Ze to
nefunguje, ze fudia nerobia to, €0 maju, ze norma je stroha, Ze vyzaduje dokumentaciu, ze je
to len biznis a mnohé dalSie. Uz menej sa hovori o pozitivach koncepcie 1ISO. Za hlavny
prinos a najddlezitejSiu myslienku koncepcie 1ISO povazujem procesny pristup.

Revizia noriem ISO, v roku 2000, vyvolala velky zaujem firiem o procesné riadenie. Dnes
viem, Ze to neboli iba poziadavky noriem ISO, ale aj potreba a zaujem manazmentu firiem o
zmenu organizacie prace, zmenu vykonnosti a zmenu produktivity. Kvalita takto ovplyvnila
uroven riadenia vo firmach, posunula firmy k lepSiemu, zlepSila Zivot ludi vo firmach a tym
zlepSila aj kvalitu ich Zivota.

Riadenie kvality povazujem za délezity aspekt riadenia firmy. Vo februari som sa preto
rozhodla, Ze spracujem pre vas balicek produktov a sluZieb, v ktorom zhrniem svoje
niekolkoro&né skusenosti a znalosti z projektov ISO.

Hlavné prinosy:

- Procesne orientovana metodika.

- Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK.

- Postup projektu ISO a kroky zavedenia poziadaviek normy do praxe.
- Povinné dokumentované postupy (6).

- Dokumenty a zaznamy systému manazérstva kvality.

- Priklady a vzory dokumentacie riadenia.

- Poziadavky normy, postupy a dokumentacia riadenia na webe.

Verim, ze bali¢ek produktov a sluzieb bude pre vas uzitoény, tym, ze:
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- ZvySi uroven znalosti o systéme manazérstva kvality.

- Standardizuje zname postupy a poZiadavky normy.

- Vizualizuje procesy a postupy.

- Poskytuje vzory dokumentov riadenia.

- Setri vas éas pri implementacii poziadaviek normy v praxi.
- Setri vase peniaze, parametrizaciou produktov.

- Zvysi uroven riadenia kvality vo vasej firme.

PS: Bola som velmi milo poteSena, ked mi po rokoch zavolal riaditel nemenovanej firmy a
prosil ma o pomoc s projektom BPM. :-))) Kvalita ma sprevadza celym mojim profesionalnym
zivotom konzultantky.

Pekny koniec februara vam praje

Marta Krajciova



