MARKETING
- Marketing
' Pri analyze skupin procesov je marketing takmer vzdy na hranici medzi
riadiacimi a hlavnymi procesmi. V mnohych firmach ho volaju tiez

strategicky marketing. Marketing uz davno neznamena iba pripravu
3 marketingovych akcii a propagacnych materidlov. Marketing sa stal
" sucastou strategického rozhodovania, lebo dava odpovede na otazky
‘ o produktoch, zakaznikoch a vztahoch so zakaznikmi.

Pri $tudiu Riadenia vztahov so zakaznikmi (na CUB), som sa dozvedela, Ze biznis m&ze fungovat
iba vtedy, ak mame so zakaznikmi dobré vztahy. Co to ale znamena? Lepsie povedané, éo to
neznamena? Neznamena to, Ze budeme zdkaznikom klamat, Ze budeme zakaznikov ohurovat
bohatou a neprehladnou ponukou sluzieb, Ze budeme chrlit odbornu terminoldgiu z ktorej ma
zakaznik strach a nerozumie jej. Neznamena to, ze nebudeme zverejfiovat informacie a zatajovat
ich. Neznamena to, Ze zakaznika raz za ¢as pozveme do vychyreného hotela s bazénom, saunou
a masazami, ktoré mu zaplatime. Neznamena to, Ze cena naSich produktov sa odvija od naS$ich
finanénych predstav, bez ohladu na situaciu u zakaznika. Urcite to neznamena, ze manipulujeme
so zakaznikom, pri€om sledujeme svoje, oby€ajne finan¢né ciele.

Dobré vztahy so zakaznikom su zaloZené na:

Partnerstve, vzajomnej dévere, spolupraci a pomoci.

Spokojnosti zakaznika so sluzbami a produktmi, ktoré mu pontkame.

Poznani poZiadaviek zadkaznika a ponuke toho, Co zakaznik potrebuje.

Dobrej komunikacii-odovzdavani informacii, transparentnom zverejiovani informacii.
Vzajomne vyhodnej cenovej ponuke a poznani moznosti zakaznika.

Predvidani toho, ¢o zakaznik bude potrebovat v buducnosti.

Jedine¢nej ponuke produktov, ktora zakaznikov zaujima.

UrCovani trendov v oblasti podnikania.

Dobré vztahy so zakaznikom sa buduju otvorenostou, transparentnostou, vysokou odbornou
urovinou a dodrziavanim slubov.

O vyzname dobrych vztahov so zakaznikmi netreba pochybovat. Tvoria zaklad nielen dobrej
spoluprace, ale aj vzajomnej spokojnosti-zakaznika a dodavatefa. Je znamy fakt, Ze dlhodoby
vztah so zakaznikom prinasa firme dlhodoby uzitok. Dobré vztahy so zakaznikmi su vysledkom
toho, aky typ marketingu vo firme uplatfiujeme:

Transak&ény marketing

Zameranie na jediny nakup.

Obmedzeny priamy kontakt medzi zakaznikom a dodavatelom.
Pozornost venovana vyhodam produktu.

Doraz na kratkodobu vykonnost.

Obmedzena uroven zakaznickych sluzieb.

Ciefom je uspokojenie zakaznika.

Za kvalitu zodpoveda vyroba.

Vztahovy marketing

Zameranie na opakované nakupy.

Uzke, Gasté kontakty medzi zakaznikom a dodavatefom.
Pozornost venovana hodnote z hladiska zakaznika.
Déraz na dlhodobu vykonnost.

Vysoka uroven zakaznickych sluzieb.

Cielom je poteSenie zakaznika.

Za kvalitu zodpoveda cela firma.
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Na zaklade zivotnych skusenosti a vzdelania, v mojej praci uplatiiujem vztahovy marketing. Vefmi
sa teSim, Ze sa mi dari budovat si so zakaznikmi dlhodobé vztahy, ktoré sa prejavuju
opakovanymi nakupmi, spokojnostou zakaznika a odporuceniami zakaznika inym firmam.

V oblasti produktov si velmi dobre uvedomujem, Ze poziadavky zakaznika sa rychlo menia.
Musime byt pripraveni na zmenu a mat predstavu buducnosti. Zakaznici su narocnejsi a maju
Specialne poziadavky. Produkty preto musia byt Sité na mieru a musia ist do vacésich detailov. Iste
ste si v8imli, Zze niektoré produkty davam zadarmo. Mimoriadnu a dlhodobl pozornost venujem
priprave novych seminarov. Ak sledujete tento blog, iste vam neuniklo, Ze od zaciatku roka som
zaCala menit aj ponuku sluzieb a produktov. Vyuzivam pritom iba moderné komunikacné
prostriedky: Google a facebook. ©

Dnes vam ponukam novy bali¢ek produktov a sluzieb, v ktorom su zhrnuté moje doterajSie
skusenosti v oblasti marketingu. Budem §tastna, ak vas nové produkty a sluzby potesia. ©
Pekny den vam praje
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