NAKUP A LOGISTIKA

V ¢lanku o nakupe a logistike som vam pévodne chcela napisat
o Toyote a jej systémoch just-in-time a kanban. Na internete si v3ak
o tom mbzete precitat takmer vSetko, preto vam radSej napiSem
0 najzaujimavejSom projekte, na ktorom som modelovala procesy
logistiky. Bol to projekt v srdci automobilového priemyslu na
Slovensku, v spolo¢nosti Volkswagen, a.s. Bratislava.

Poziadavky zakaznika

Volkswagen mal zavedeny systém just-in-time, ale nemal procesy v elektronickej forme.
Poziadavka zakaznika teda bola, aby sme namodelovali procesy logistiky v softvérovom
nastroji ARIS, vygenerovali dokumentaciu riadenia a prepojili organizacnu Struktaru
v systéme SAP s ARISom. Ja som mala na starosti modelovanie procesov, kolega-expert na
SAP sa zaoberal organiza¢nou Struktirou a dalSi kolega programoval skripty. Za zmienku
mozno stoji aj fakt, ze to bol méj prvy projekt v profesionalnej konzultaénej firme. Projekt sme
zacali v septembri 2002. Vedenie firmy mi dalo doveru a tak som sa vybrala do Devinskej
Novej Vsi, na novom aute Skoda Fabia, s novym notebookom a snovym ARISom,
modelovat’ procesy logistiky.

Vnutorna logistika

Dostat sa do Volkswagenu nebolo také jednoduché. Auta konzultantov mohli parkovat na
parkovisku pre navstevy, kde miesto bolo vopred rezervované. Aj ked sme mali dohodnuté
stretnutie, museli sme prejst’ prisnou vstupnou kontrolou. Vo Volkswagene maju vnutornu
dopravu, o éom som nevedela, preto som sa od vstupnej brany vybrala peSi hfadat’ miesto,
kde mame workshop. Trvalo mi to asi pol hodinu, kym som presla 1 kilometer a Stastne som
sa stretla s u€astnikmi prvého workshopu. Oc&akavania na strane zakaznika boli velké.
Neskér som sa dozvedela, Ze konzultantov vyberali velmi prisne a o konzultantovi
rozhodovala vyberova komisia. To som vSak na zaciatku projektu nevedela, ina¢ by som na
prvy workshop priSla presne. Cesta od vstupnej brany bola v8ak velmi zaujimava. Videla
som redlnu vnutornd logistiku, kamioény pri brane, premavajuce vlaciky medzi
prevadzkami, prepravné auta s paletami a aj prvy Tuareg. Pripadala som si ako na Marse
s Brucom Willisom. V duchu som si kladla otazku, ¢o budeme modelovat, ked tu vSetko tak
dokonale funguje?

Modelovanie a optimalizacia procesov

Na workshop prisli velmi mili arozumni fudia, procesy logistiky sa mi zdali uzasne
zaujimavé, preto som si povedala, Ze ich procesné Standardy dostaneme do ARISu tak, aby
boli maximalne spokojni. Na workshopy som uz chodila presne. V pracovhom zanieteni sme
procesy nielen namodelovali, ale aj optimalizovali.

Teroristicky utok

Pri praci nas vSak jedného dna vyruSila siréna, ktora oznamovala vSetkym zamestnancom
Volkswagenu, ze do pol hodiny maju opustit pracovisko, pretoZze je vyhlaseny poplach
a hrozi teroristicky utok, podobny tomu z roku 2001 v USA. Veduci projektu najprv na nas
pozrel, nevediac ¢o ma robit, nov okamziku minuty sme mali zbalené vSetky papiere
a notebooky a utekali sme ten jeden kilometer k vystupnej brane, kde sa uz tladili stovky ludi.
V tom zmatku som eSte stihla zavolat obchodnikovi, kde sa nachadzam a celé roztrasena
som hladala svoje auto.

Cas, naklady, kvalita

Projekt sme skoncili o niekolko dni skér, ako bolo dohodnuté, za ¢o ma Séfovia velmi
nepochvalili, pretoZze cena projektu sa odvijala od poctu odpracovanych konzultaénych dni.
Zakaznik bol vSak spokojny, az na hrubku &iary v hlavicke procesného Standardu, ktory bol
generovany z ARISu. Kvalita je kvalita. Ciaru sme opravili a projekt sme tspesne ukonili.
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Skola Zivota

Modelovat' a dokumentovat procesy logistiky v spolo¢nosti Volkswagen, a.s. Bratislava bola
pre mfa velka Gest, ale aj velka 3kola Zivota. Dakujem vSetkym za pekné zazitky a za
zaujimavy projekt pri modelovani procesov logistiky.

Pekny zadiatok tyzdfia vam praje

Marta Kraj¢iova



