NAVRH PROCESOV

Q Mili priatelia, je zaujimavé, Ze o procesnom riadeni som na tomto blogu este
nepisala. Dnes to troSku napravim. Mam na to velky dovod, pretoZze som

r[ 1 skompletizovala najddlezitejSie znalosti o procesnom riadeni, od vzdelavania a
ﬂ tedrie procesného riadenia, cez cviCenia a formulare, az k prikladom a pripadovym
Studiam z projektov procesného riadenia. Velku pozornost som venovala metodike

modelovania procesov, konvenciam modelovania procesov a metodike tvorby

k’ . ‘h dokumentacie riadenia. TeSim sa, ze sa mi podarilo zhrnut priklady postupu
projektu procesného riadenia a tieZ priklady procesnych modelov vybranych firiem.

P Téma procesného riadenia sa venujem uz asi 20 rokov. Najprv sa mi procesné
riadenie velmi pacilo a videla som obrovsky potencial jeho vyuZitia v praxi. AZ neskér som vsak
naozaj pochopila jeho skutoény vyznam a prinosy pre firmy. Michael Hammer &amp; James
Champy, v roku 1993, jasne deklarovali v svojej knihe Reengineering / radikalni proména firmy,
Manifest revoluce v podnikani, Zze procesné riadenie je o radikalnej premene organizacie, o
revolucii v podnikani. Revoluéna zmena pozostavala v tom, Ze firmy sa na svoj biznis mali pozerat

cez procesy, nie cez organizacné utvary a to za takym ucelom, aby sa dosiahla vysSia vykonnost
organizacie cez:

- minimalizaciu nakladov na vstupe do procesu,
- vySsiu flexibilitu v plneni oCakavani zakaznikov v procese,
- vy$83iu efektivitu na vystupe procesov.

Takato velka vyzva viedla firmy a eSte aj dnes vedie k tomu, aby procesné riadenie brali s plnou
vaznostou. Business Process Reengineering - BPR a jeho odlah&ena verzia Business Process
Management - BPM sa stali velkou témou, vzbudili velky zaujem firiem a zaroven vznikla velka
potreba firiem zmenit spdsob riadenia organizacie. Ako sa to firmam darilo a dari mame moznost’
sledovat’ my konzultanti na projektoch, ktoré su zamerané na procesné riadenie.

Projekty procesného riadenia zacinaju modelovanim procesov, kedy tvorime architekturu
podnikania a definujeme vztahy procesov k internému a externému okoliu firmy. AZ potom procesy
merame, analyzujeme a zlepSujeme. Uz pri modelovani procesov sa zacCina firma menit,
vzajomnym porozumenim, pomenovanim procesov jednotnou terminolégiou a slovnikom, ktory je
spolo¢ny pre celu firmu. Zjednotenie komunikacie vefmi napomaha k pochopeniu procesov,
problémov a ich rieSeniu. Ked su procesy namodelované spravne, potom je aj ich meranie a
ZlepSovanie jednoduchS$ie. Ako vidite, modelovanie procesov je prvym krokom k pochopeniu
procesov a ich zlepSovaniu, preto je potrebné venovat tomu mimoriadnu pozornost.

Na modelovani procesov ma vzdy fascinuje poznanie firmy, odhalenie zloZitosti celej firmy a
vzgjomnych vztahov systému, ktorému hovorime organizacia. Prekrasne na tom je to, Ze mézeme
tento zlozity systém ovplyviiovat a menit k lepSiemu. K tomu nam pomahaju prehladne
identifikované procesy, priradené zodpovednosti, pomenované vstupy a vystupy procesov,
definované interné produkty, aby bolo jasné, kto a ¢o komu odovzdava a tiez popisy procesov, aby
boli mySlienky zaznamenané a aby bol vo firme vytvoreny procesny Standard.

Mozno vas prekvapim, ale to, ¢o je na modelovani procesov tazké, nie su procesy, ale
porozumenie fudom a firemnym problémom. Profesionalny konzultant ovlada modelovanie
procesov, ako sa hovori, lavou zadnou, bez ohladu na odvetvie. Ovlada softvérové nastroje,
metddy, postupy a Standardy modelovania procesov. Ma skusenosti a referenéné modely inych
fiiem. Dobry profesionalny konzultant ma navyse aj perfektni komunikaciu, schopnost empatie a
porozumeniu aj toho, ¢o nie je vyslovené, ale iba myslené. No a ti najskusenejsi konzultanti uz pri
vstupe do firmy vedia, kde je najvacsi problém a €o treba rieSit.

M&j manzel, fyzik, sa k mojej praci vyjadroval najprv skepticky. Vravel, Zze modelujeme vesmir, ze
firmy su zlozité systémy, ktoré nie je mozné dobre poznat a Ze su funkciou viacerych premennych,
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ktoré treba kvalifikovane merat, ak ich chceme dobre poznat a menit. Ja som sa vzdy len usmiala,
pretoze mdj manzel nevie, ze my procesy aj merame. O tom vam ale napiSem v dalSom prispevku.

Dnes sa teSim, Ze baliCek produktov a sluzieb navrhu procesov je spracovany a je vam k
dispozicii.

Pekny nedelny vecer vam praje

Marta Krajciova



