PREDAJ
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Slovo ,predaj* vyvolava vo mne tieto asociacie.

Procesy predaja

Predaj je o procesoch uzatvarania zmluvného vztahu so zakaznikmi, starostlivosti
0 zékaznikov, fakturacii, riadeni platieb a vymahani pohladavok. V praxi som mala Stastie na
zaujimavu firmu, ktord mala predaj ako svoj hlavny proces, priCom jej uloha bola
sprostredkovat’ vymenu medzi kupujucim a predavajucim. Velmi sa mi to pacilo.

Informacny systém, ktory podporuje procesy predaja

Procesy predaja som modelovala vo viacerych firmach. Specialnu pozornost si zaslizia
projekty: Neografia, a.s. Martin, SPP, a.s. Bratislava, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska
Luznd, kde modelovanie a popis procesov sluzil pre naslednu implementaciu informacného
systému. Postup od procesov k informacnému systému bol velmi uzito¢ny.

Knihy o predaji

NajkrajSia kniha o predaji, ktoru som Ccitala, je kniha od pana lvana BureSa: 10 pravidiel
predaja. Knihu amindtovd ufebni stranku si mbzete pozriet na blogu:
martaknihy.blogspot.com, kde najdete aj dalSie zaujimavé knihy o predaiji.

Ocenenie prace

Dlho som si myslela, ze predaj je o predavani produktov a sluzieb, o cenach a praci
obchodnikov. Odkedy som samostatna konzultantka, tak sa moje predstavy o predaji troSku
upravili. Dnes viem, Ze predaj je nielen o predavani produktov, ale je o vztahoch medzi
predavajucim a kupujucim. Predaj vyzaduje hlboké znalosti, resp. predajné zru¢nosti o tom,
ako poznat zakaznikov, ako ziskat informacie o zakaznikoch, ako poznat potreby
zakaznikov a ako tieto potreby uspokojit. Predaj nie je iba o vlastnostiach a vyhodach
produktov a ich prezentacii zakaznikovi. Predaj je o tom, ako vieme ocenit svoju pracu, ako
vieme ocenit’ usilie, ktoré sme do prace vlozili a ako vieme zistit, Ze prave nas produkt niekto
potrebuje a je ochotny za neho zaplatit.

Vyjednavanie

Predaj je o dohode medzi predavajucim a kupujucim o vymene tovaru, alebo sluzieb.
Zdorazriujem slovo dohoda. Predaj je o dobrej komunikacii a schopnosti vyjednavat. Na
vyjednavanie v nasich obchodoch nie sme zvyknuti. Ked sa vSak pozrieme troSku do sveta,
zistime, ze zjednavanie ceny je bezna prax kazdého skuseného obchodnika.

Vytrvalost

Nikdy nezabudnem na scénu z ulice v Nepale, kde nam jedna Zenicka ponukala celkom
pekného Budhu. Bola v3ak taka otravnd a my unaveni, Zze sme ju aspon 10 krat odmietli.
Chodila za nami po vSetkych uliciach malého mesteCka Patan a k ve€eru to uz manzel
nevydrzal a Budhu kupil. Dnes ho mame doma. Kofkokrat sa na neho pozriem, vidim to, o
nasim obchodnikom chyba a to je neunavna snaha o predaj svojho produktu. Pre Zienku
v Nepale to bola otazka prezitia. Ako je to s vytrvalostou obchodnikov u nas?

Obchodnici v Cine, Indii, Izraeli ...

Ked ste niekedy navstivili tieto krajiny, iste ste si vSimli, ze tam je obchodnikom kazdy.
Kazdy predava ¢o ma, na ulici, v svojom dome, v svojej karicke, na ceste, pri hoteli a najma
na trhoviskach. Navstivit trhovisko v Bangkoku, Kahire, Istanbule, Tel Avive alebo


https://picasaweb.google.com/100886878425060685828/Patan?locked=true
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Hongkongu je zazitok. Najdete tam takmer vSetko. Obchod je sucastou zivota miestnych
ludi. Predaj maju v hlave, aj v srdci. Je to ich zZivobytie. Kazdy robi to, ¢o vie a to predava.

Bangkok
Dili
Hongkong
India
Istanbul
Kahira
Kathmandu
Peking
Shanghai
Tel Aviv
Xian

Kazdy bude obchodnikom

Celkom by sa mi pacilo, keby taka situacia nastala aj u nas. Nikomu neprajem taku chudobu,
ako je vo svete, ale priala by som si, aby si naSi fudia viac vaZzili svoju pracu, vedeli ocenit
svoje schopnosti atie aby vedeli predat. Priala by som si tiez, aby nasi fudia zmenili
myslenie a aby sa kazdy stal takym malym obchodnikom. Staci sa pozriet na nasu Kriznu
ulicu v Bratislave. Ak neratam obchod Orient, ktory patri slovenskému maijitefovi, tak tu
mame dva &inske obchody s odevmi adve azijské restauracie. Cifania su rodeni
obchodnici. Kde sa to naucili? Aky kurz absolvovali? Myslim si, Ze to bol kurz ich Zivota.

Moja dneSna ponuka pre vas je o predaji. Nezabudnite, Ze cena je otdzkou dohody. ©
Pekny zaciatok tyZzdfia vam praje

Marta KrajCiova
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