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RNDr. Marta Krajciova,
konzultantka Business Process Management

Procesnym manazmentom sa zaobera od roku 1993. V priebehu 19
rocného obdobia pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na
Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, optimalizovala, simulovala a
dokumentovala procesy.

Na CUB uUspesne ukondila kurzy: Efektivny manazér, Riadenie vztahov
so zakaznikmi a kvality, Riadenie financii a informacii, kde ziskala
profesionalny certifikat v manazmente.

Vv CSJ Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a ziskala tie? medzinarodny
certifikat manaZzéra kvality EOQ.

Od roku 2006 poOsobi ako samostatnd konzultantka BPM. Venuje sa procesnému
poradenstvu, procesnym auditom a vzdelavaniu manazmentu.

Medzi jej najddleZitejSie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit,
a.s. Svit, Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
Bratislava, KOVOTVAR, v.d. Katy, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o.
Dunajska Luzna, Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.

RNDr. Marta KrajCiova prevadzkuje: webovu stranku, 5 blogov a 3 stranky na facebooku:
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blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

FB: Business Process Management
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Sluzby

Sluzby BPM

Procesné poradenstvo

- P01 Riadenie kvality: sluzby

- P02 Navrh procesov: sluzby

- P03 Vykonnost procesov: sluzby
- P04 Analyza procesov: sluzby

- PO5 ZlepSovanie procesov: sluzby

Manazérske poradenstvo

- M01 Strategické riadenie: sluzby
- M02 Inovacie: sluzby

- M03 Marketing: sluzby

- M04 Predaj: sluzby

- MO5 Nakup a logistika: sluzby

- M06 Vyroba: sluzby

- M07 Finan¢né riadenie: sluzby

- M08 Uétovnictvo: sluzby

Organizacné poradenstvo

- 001 Riadenie organizacie: sluzby
- 002 Kapacitné planovanie: sluzby
- 003 Projektové riadenie: sluzby

- 004 Timova praca: sluzby

- 005 Internd komunikacia: sluzby
- 006 Informacdny systém: sluzby

Personalne poradenstvo

- Z01 Riadenie zamestnancov: sluzby

- Z02 Personalistika: sluzby

- Z03 Manazérske kompetencie: sluzby
- Z04 Vykonnost zamestnancov: sluzby
- Z05 Vzdeldvanie: sluzby

- Z06 Riadenie znalosti: sluzby

- Z07 Koucovanie: sluzby

- Z08 Osobny rozvoj: sluzby
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Produkty

Znalosti BPM

Procesné poradenstvo
- P01 Riadenie kvality: produkty

- P02 Navrh procesov: produkty

- P03 Vykonnost procesov: produkty
- P04 Analyza procesov: produkty

- PO5 ZlepsSovanie procesov: produkty

Manazérske poradenstvo

- M01 Strategické riadenie: produkty
- M02 Inovacie: produkty

- M03 Marketing: produkty

- M04 Predaj: produkty

- M0O5 Nakup a logistika: produkty

- M06 Vyroba: produkty

- M07 Odvetvia: produkty

- M08 Financné riadenie: produkty

- M09 Uétovnictvo: produkty

Organizac¢né poradenstvo

- 001 Riadenie organizacie: produkty
- 002 Kapacitné planovanie: produkty
- 003 Projektové riadenie: produkty

- 004 Timova praca: produkty

- 005 Internd komunikacia: produkty
- 006 Informacny systém: produkty

Personalne poradenstvo
- Z01 Riadenie zamestnancov: produkty

- 702 Personalistika: produkty

- Z03 Manazérske kompetencie: produkty
- Z04 Vykonnost zamestnancov: produkty
- Z05 Vzdelavanie: produkty

- Z06 Riadenie znalosti: produkty

- Z07 Koucovanie: produkty

- Z08 Osobny rozvoj: produkty
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Vzdelavanie

Procesné poradenstvo
Riadenie kvality

- Systém manazérstva kvality

- Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK
- Projekt SMK

Navrh procesov

- Procesné riadenie

- Navrh procesov

- Modelovanie procesov

Vykonnost procesov

- Vykonnost procesov

- Modelovanie vykonnosti procesov
Analyza procesov

- Analyza procesov

ZlepSovanie procesov

- ZlepSovanie procesov

- Kaizen

- Metddy zlepSovania procesov

Manazérske poradenstvo
Strategické riadenie

- Strateqické riadenie

- Modelovanie stratégie
Inovacie

- Inovaény manazment

- Inovécie stratégie

- Buducnost procesného riadenia
- Buducnost manazmentu
Marketing

- Strateqické riadenie
Predaj

- Prezentacia

- Pravidla komunikécie
Vyroba

- Stihle procesy

- Stihla organizécia

Organizac¢né poradenstvo
Riadenie organizacie

- Riadenie zamestnancov
- Modelovanie organizacie
Kapacitné planovanie

- Simuléacia procesov
Projektové riadenie

- Projektové riadenie
Timova praca

- Vedenie timov

- Duchovny vodca

Internd komunikacia

- Porada

- Komunikacia

- Pravidld komunikacie
Modely riadenia

- Virgin

- Toyota

- Google
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- Maverici
- Slobodna firma
- Semco

- Zappos

Personalne poradenstvo
Manazérske kompetencie

- Manazérske kompetencie
Vykonnost zamestnancov

- Vykonnost zamestnancov
Riadenie znalosti

- Riadenie znalosti
Koucovanie

- Koucovanie

Osobny rozvoj

- Sebapoznanie

- Sebavedenie

- Sebariadenie
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Basl, Majer, Smira, Teorie omezeni v podnikové praxi

Peter S.Pande, Robert P.Neuman, Roland R.Cavanagh, Zavadime metodu Six Sigma
Mike George, Dave Rowlands, Bill Kastle, Co je Lean Six Sigma

Armin Topfer a kol., Six Sigma

Michael L. George, David Rowlands, Mark Price, John Maxey, Lean Six Sigma -
kapesni prirucka

ihle riadenie
Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota
Taiichi Ohno, Toyota Production Systém
James P. Womack & Daniel T. Jones, Lean Thinking
J&n Kosturiak, Zbynék Frolik a kolektiv, Stihly a inovativni podnik
Kolektiv autorov, Systém tahu ve vyrobnim prostredi
Kolektiv autorov, 5S pro operatory

rategické riadenie
Horvath & Partners, Balanced Scorecard v praxi, Profess Consulting, 2004
Kaplan a Norton, Alignment-systémové vyladéni organizace, Management Press,
2006
Kaplan a Norton, Balanced Scorecard-Strategicky systém méreni vykonnosti podniku,
Management Press, 2000
Kaplan a Norton, Efektivni systém fizeni stratégie, Management Press, 2010
Kaplan a Norton, Strategy Maps, Harvard Business Press, 2004
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e Kaplan a Norton, The Balanced Scorecard, Translate Strategy into Action, Boston,
HBS Press, 1996

Jack Welch, Suzy Welch, Cesta k vitézstvi

Jack Welch, Suzy Welch, Rovnou k véci

Jim Collins, Z dobrého skvelé

Michael E. Porter, Konkurenc¢na vyhoda

Inovaény manazment

Gary Hamel, Bill Breen, Budoucnost managementu, Management Press, 2008
Bernd H. Schmitt, Stratégia odvaznych

Chip Heath, Dan Heath, Napad za milién, Eastone Books, 2010

John Adair, Efektivni inovace

Helena Turekova, Branislav Micieta, Inovacny manazment

Jan Kosturiak, Jan Chal, Inovace, vase konkurencni vyhodal!

Riadenie zmien

e John P. Kotter, Vedeni procesu zmény

John P. Kotter, Srdce zmény

John P. Kotter, Nas ladovec sa roztapa

John P. Kotter, Védomi naléhavosti

Chip Heath a Dan Heath, Zmena, Eastone Books, 2011

Riadenie zamestnancov

e Martin Cipro, Delegovani jako sptisob manazerského mysleni

e Doris Brenner, Frank Brenner, Poznejte své silné a slabé stranky

e Eva Jarodova, RUZena Komdarkovd, Daniela Pauknerovd, Karel Pavlica, Trénink
socialnich a manazerskych dovednosti

Karel Pavlica, Eva JaroSova, Robert B. Kaiser, Versatilni vedeni

Kolektiv autorov, Velka kniha manazerskych dovednosti

OldFich Sulef, 100 kli¢ovych manazerskych technik

Susane Beermann, Monika Schubach, Hry na seminare a workshopy

Projektové riadenie
e Alena Svozilova, Projektovy management

Vedenie timov

Jeho svatost Dalajlama & Laurens van den Muyzenberg, Cesta pravého vidce
Stephen R.Covey, 7 navykov skutocne efektivnych ludi

Stephen R.Covey, 8.navyk

Stephen R.Covey, Divéra

Peter Urs Bener, Niterny leadership

Paul Birch, Leadership

Jo Owen, Jak se stat Uspésnym lidrem

Hartmut Laufer, 99 tipd pro Gspedné vedeni lidi

Michaela Tureckiova, Kli¢ k ac¢innému vedeni lidi

James M. Heidema a Carol A. McKenzie, Zanieteny tim

Susane Beermann, Monika Schubach, Hry na seminare a workshopy
Jaroslava Ester Evangelu, OldFich Fridrich, 111 her pro motivaci a rozvoj tymu

Komunikacia

e Christine Scharlau, Techniky vedeni rozhovorl

Jaro Ktivohlavy, Povidej nasloucham

Alena Spackova, Moderni rétorika

Ivan Bure$ a Vlasta Lopuchovska, 10 zlatych pravidel prfekonavani nejcastéjsich
komunikac¢nich bariér

Ivan BureS$ a Vlasta Lopuchovska, Zlata pravidla vyjednavani

Ivan Bures, 10 zlatych pravidel prodeje

William Ury, Jak dosahnout souhlasu

William Ury, Jak pfekonat nesouhlas
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William Ury, Sila a moc pozitivniho nesouhlasu

Porada

OldFich Sulef, Jak Fidit a vést porady

Oldfich Sulef, Porada, jako efektivni néstroj fizeni
Jiri Plaminek, Vedeni porad

Eva Kanakova, Jak efektivné vést porady

Prezentacia

Alena Spackova, Moderni rétorika

Olga Medlikova, Pfesvédciva prezentace

Tim Hindle, Uspesna prezentacia

Andrew Bradbury, Jak Uspésne prezentovat a presvédcit

Manazérske kompetencie

M.Kube$, D.Spillerovd, R.Kurnicky, ManaZerské kompetence - splsobilosti
vyjimeénych manazerd

Horst Belz, Marco Siegrist, KliCové kompetence

Ji¥i Plaminek, Roman Figer, Rizeni podle kompetenci

Vykonnost zamestnancov

M.Kubes, L. Sebestova, 360stupfiovd zpétnd vazba

FrantiSek Hronik, Hodnoceni pracovnikd

Irena Wagnerova, Hodnoceni a fizeni vykonnosti

Irena Pilafova, Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost
Jozef Koubek, Rizeni pracovniho vykonu

Riadenie znalosti

Ludmila MlIadkova, Manazment znalosti v praxi

Ludmila Mladdkovd, Management znalostnich pracovnikl

Jan Vymétal, Anna Diacikova, Miriam Vachova, Informacni a znalostni management v
praxi

Vladimir Bures, Znalostni management a proces jeho zavadeni

Jan Trunecek, Manazment znalosti

Chris Collins, Geoff Parcel, Knowledge management

Jan Bartak, Skryté bohatstvi firmy

Jan Bartak, Od znalosti k inovacim

Koucovanie

John Whitmore, Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti
W.Timothy Gallwey, Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti

Edouard Stacke, Koucovani pro manazéry a firemni timy

Petr Parma, Uméni koucovat

Paul Birch, Koucovani

Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky, Koucovani v manazerské praxi

Maren Fischer — Epe, Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni
Michaela Darikova, Koucovani, kdy, jak a proc

Myrilyn Atkinson, Rae T. Chois, Koucink - véda i uméni Vnitifni dynamika
Elisabeth Haberleitner, Elisabeth Beistler, Robert Ungvari, Vedeni lidi a koucovani
v kazdodenni praxi

Philippe Rosinski, Koucovani v multikulturnim prostredi

Sabine Dembkowski, Fiona Eldridge, Ian Hunter, 7 krokt efektivniho koudovani
Keith Rosen, Skvély obchodnik

Osobny rozvoj

Petr Pacovsky, Clovék a ¢as

Dita Zandl, Life management
David Gruber, Time management
Beatris Uhlig, Time management
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