RIADENIE ZNALOSTI

Riadenie znalosti je zalozené na uvedomelej praci s nositelmi a vlastnikmi
znalosti-fudmi.

Riadenie znalosti

e Umyselna ginnost, ktorej cielom je zaistit, aby ludia mali v prava chvilu, pravé znalosti.

e Organizacie, ktoré vedia, ako riadit znalosti a robia to uvedomele, dosahuju uUspechu
v kratkej dobe.

e Uvedomelé riadenie znalosti mbzZe vyrazne zlepSit’ pracu organizacie a tym aj jej celkovu
vykonnost.

¢ Riadenie znalosti nie je zalozené na informacnych systémoch, ako riadenie dat
a informacii.

e Na riadenie znalosti nie je potrebné vynakladat velké prostriedky, Casto staci
optimalizovat trh znalosti.

Znalost’

Znalost' = informacia + x

x-predchadzajuce znalosti, schopnosti a skusenosti, mentalne modely, vztahy, hodnoty
a principy, podla ktorych Zijeme, to, v o verime.

Znalostny pracovnik
Clovek, ktory ma Specificku znalost, alebo subor znalosti.

Typy znalosti

Explicitna znalost

e Je ju mozné vyjadrit formalnym a systematickym jazykom (vyslovit, napisat, nakreslit,
alebo znazornit) pomocou dat.

e S ur€itym zjednoduSenim plati, Ze explicitna znalost' je vlastne informacia.

Tacitna znalost

e Je vytvarana interakciou explicitnych znalosti a skusenosti, schopnosti, intuicie,
osobnych predstav, mentalnych modelov jedinca.

e Je spojena s Cinnostou, postupmi, rutinami, ideami, napadmi, hodnotami a emaciami.

e S uréitym zjednoduSenim plati, Ze tacitna znalost je ,x“ z definicie znalosti.

Konverzia znalosti

e Socializacia: konverzia tacitnych znalosti na tacitné znalosti-odovzdavanie znalosti.

e Externalizacia: konverzia tacitnych znalosti na explicitné-pribehy, priklady, modely,
zaznamenanie znalosti.

e Kombinacia: konverzia explicitnych znalosti na explicitné znalosti-spajanie znalosti.

e Internalizacia: konverzia explicitnych znalosti na tacitné znalosti-osvojenie znalosti.

Znalostné stratégie

Kodifikana

¢ Organizacia pracuje s explicitnymi znalostami.

e Organizacie vyhladavaju pracovnikov schopnych pracovat s pocitatom a generovat
znalosti v databaze.



Personalizacna

¢ Organizacia pracuje hlavne s tacitnymi znalostami.

e Podpora zdiefania znalosti a priama komunikacia medzi pracovnikmi.
e Organizacia zamestnava alebo spolupracuje s expertmi.

Odovzdavanie a zdielanie znalosti
Nastroje zdielania tacitnych znalosti:
¢ Rozpravanie pribehov

e Ucnovstvo

o Komunity

Trh znalosti

Subjekty trhu znalosti

e Predavajuci-ma konkrétne znalosti.

¢ Kupujuci-hlada znalosti, ktoré potrebuje.

e Sprostredkovatelia-ich ulohou je zaistit, aby sa kupujuci stretol s vhodnym predavajucim.

Cena znalosti

¢ Je uréovana: nakladmi na ziskanie a tvorbu znalosti, jej hodnotou a dostupnostou.

e ,Zadarmo“ sa znalost odovzdava z dovodov: reciprocity (pracovnik o€akava, Ze ked
poskytne on znalost, v buducnosti dostane on inu znalost), reputacie (pracovnik si
zlepSuje svoj imidz), altruizmu (pracovnikovi nejde o odmenu, ale o rozSirenie znalosti).

e Vymena znalosti mézZe prebiehat fyzicky aj virtualne (1IS/IT).

e Pre fungovanie trhu znalosti je dblezita dévera.

Signaly trhu znalosti

e Informuju, kde sa v organizacii nachadza konkrétna znalost’ a ako sa k nej dostat.

e Formalne signaly trhu znalosti-pozicia a vzdelanie.

e Neformalne signaly trhu znalosti-neformalna znalostna siet.

e Trh znalosti funguje spravne iba vtedy, ak je dosledne riadeny a podporovany
vrcholovym a strednym manazmentom.

Postup zavedenia riadenia znalosti

Vzdelavanie

¢ Definovanie znalosti a riadenia znalosti spdsobom, ktory pracovnici pochopia.
e Vysvetlenie, pre€o je nutné znalosti riesit.

Priprava projektu

Definovanie cielov riadenia znalosti pre konkrétnu organizaciu.

UrCenie znalostnej stratégie.

Menovanie manazéra, zodpovedného za znalostné aktivity.

Identifikacia jednotlivcov, ktori sa uz riadenim znalosti nejakym spésobom zaoberali.
Vytvorenie medzifunk&nych skupin a zadanie konkrétnych uloh.

Urcenie zodpovednych oséb a zaistenie podpory.

Priprava pilotného projektu, ktory umozni vyskusat' si riadenie znalosti v praxi.

Pilotny projekt

Metodika riadenia znalosti

Postup projektu riadenia znalosti.

Postup modelovania znalosti v softvérovom nastroji.
Mapovanie znalosti

Definovanie znalosti.

Priradenie znalosti k procesom.

Priradenie znalosti k funkénym miestam.

Priradenie znalosti k zamestnancov.



e Preukazanie pomocou pilotného projektu uzito€nosti riadenia znalosti.
o Poucenie sa z pilotného projektu.

RozsSirovanie a podpora riadenia znalosti v organizacii

e Stanovenie zakladnych pravidiel pre pracu so znalostami.
Meranie urovne znalosti

Hodnotenie znalosti zamestnancov.

Rozvoj znalosti zamestnhancov.

Institucionalizacia riadenia znalosti

Prijatie oficialnej znalostnej stratégie.

Vytvorenie samostatného rozpoctu pre znalostné aktivity.

Zmena organizacnej struktury na Struktdru vhodnu pre pracu so znalostami.
Zavedenie riadenia znalosti v celej organizacii.

Vyhody riadenia znalosti

e Znovapouzitelnost-¢as, naklady, zvySenie finanénej vykonnosti organizacie.
e Rychle vyhladanie zamestnanca so znalostami-Cas.

e ZvySovanie urovne znalosti zamestnancov-rozvoj zamestnancov.

Pokial mate zaujem o zavedenie riadenia znalosti vo vaSej organizacii, rada sa s vami
podelim o svoje skusenosti.

Literatura:
[1] Ludmila Mladkova, Manazment znalosti v praxi, Professional Publishing, 2004

Pekny vikend vam praje

Marta Kraj¢iova



