TiMOVA PRACA

Procesné riadenie je o fudoch a o prekonavani bariér v ich vzajomnych
vztahoch.

Procesné riadenie a timova praca

Zakladnou myslienkou procesného pristupu je skutoénost, Ze procesy sa vykonavaju naprie¢
organiza¢nou Strukturou, cez viaceré organizaCné utvary. Proces je organizovana skupina
vzajomne suvisiacich Cinnosti/podprocesov, ktoré prechadzaju jednym alebo viacerymi
organizacnymi utvarmi/organizaciami, ktoré spotrebovavaju materialne, fudské, finanéné a
informacné vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre externého alebo interného
zakaznika. [1]

Pracovné timy

Z uvedenej definicie vyplyva, ze procesy vykonavaju fudia z réznych organizacnych jednotiek,
s réznym odbornym zameranim a s réznymi znalostami. Pred manazérmi preto stoja otazky, ako
manazovat pracu fudi v timoch. Pred zamestnancami stoji tazka uloha, naucit sa spolupracovat s
kolegami v time. Prechod organizacie na timovu pracu je naro¢na zmena, pretoze je o ludoch
a prekonavani bariér vich vzajomnych vztahoch. Timova praca ma vSak svoje pravidla
a zakonitosti, ktoré ked pozname, mdzeme predchadzat problémom, ktoré sprevadzaju jej
zavadzanie do praxe.

Procesy

Hlavnym dévodom pre vznik timovej prace su procesy. Struktira a poget procesnych timov zavisi
od Struktary a poCtu procesov. Procesné timy su tu preto, aby rieSili nejaky proces a jeho
zlepSovanie. Clenovia timu musia preto dobre poznat zadiatok a koniec procesu, rozhrania medzi
procesmi, vstupy do procesu, €innosti procesu a pridanu hodnotu pre interného, alebo externého
zakaznika. V procese sa nachadza praca, ktoru treba urobit, preto jej zamestnanci musia rozumiet
a musia byt spbsobili a kvalifikovani pre jej vykonanie.

Mnohostranna praca

Je dobré, ak ¢lenovia timu ovladaju rézne druhy zru€nosti, aby v pripade potreby boli medzi sebou
zastupitelni. Vyzaduje si to tréning réznych druhov odbornych zruénosti a pripravu na tento typ
spoluprace.

Vzdelavanie

Veduci a ¢lenovia procesnych timov by mali dobre poznat’ zaklady procesného riadenia a timovej
prace, aby rozumeli dévodom, preco je timova praca efektivnejSim spbésobom organizovania prace
a €o sa od nich oCakava. Z dlhodobého hfadiska je vyhodné pre organizaciu rozvinut celozivotné
vzdelavanie manazérov a zamestnancov, aby boli pripraveni na vykon prace a aby vedeli pruzne
reagovat na zmeny v poZiadavkach zakaznikov. Rozvoj schopnosti a zapojenie zamestnancov so
zvysujucimi sa znalostami je tieZ silnym motivacnym faktorom.

Pravomoci zamestnancov
Clenovia timu su zodpovedni za cely proces, preto im musi byt zverena zodpovednost’ za pracu,
ktoru maju vykonat. Procesny tim ma uplnu autonémiu a pravo rozhodovat o procese.

Spolupraca v time

Zakladom timovej prace je spolupraca, preto je potrebné v organizacii vytvorit také prostredie-
kulturne a fyzické, ktoré tuto spolupracu podporuje. Pre rychlu spolupracu je dolezité vyhradit
spolo€nu miestnost v ktorej prebiehaju stretnutia timu, pripadne praca samotna. V spoloénom
priestore je priama komunikacia, problémy sa rieSia okamzite, ¢im sa skracuju aj ¢asy vykonania
procesu. Komunikaciu v time a sutazivost v timoch podoruje vizualizacia vysledkov prace.
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Vztahy v time

Timova praca nie je otazkou toho, ze ja budem mat rad vas a vy budete mat rad mna. Timova
praca neznamena to, Ze jeden druhého milujeme. Timova praca je zalozena na vzajomnom
ohlade a dovere v to, Ze budeme robit svoju pracu ako najlepSie vieme, Ze si vaZime prispenie
druhych a ze sme spolu pre firmu uzitoéni.

Vykonnost timu

Podobne ako meriame vykonnost procesov, je mozné merat aj vykonnost timov. Délezité je
poznanie cielov timu, aby tim vedel, pre€o vykonava svoj proces a ako svojou pracou prispieva
k naplneniu ciefov organizacie. Asi nemusim zdbraznovat, Ze ciele timu musia byt v sulade
s cielmi organizacie. Uspe$nost timovej prace a efektivnost timu mozZno posudzovat podia
vyrieSenia danej ulohy a aj miery uspokojenia ¢lenov skupiny. Ukazovatele vykonnosti timu musia
byt definované na zaciatku zavadzania timovej prace.

Motivacia timu

Motivacia v time je zalozena na tom, aki ma tim slobodu a déveru manazmentu, ako prispieva
svojou pracou k uspechu organizacie, ako prispieva k pridanej hodnote pre zakaznika, aké
vysledky dosahuje v porovnani s inymi timami a aki ma moznost priamo ovplyvihovat svojou
pracou odmenovanie v time.

Odmeniovanie timu

Meradlom pre hodnotenie timu je okrem vykonu &innosti aj vysledok procesu, Uroven spoluprace a
komunikacia v time. Pravidla odmenovania timu musia byt dohodnuté na zaliatku zavadzania
timovej prace.

Vedenie timu

KFu€ovu ulohu v timovej praci zohravaju manazéri, veduci timov, vlastnici procesov, pretoze
poskytuju pomoc, podporu a ochranu procesnému timu, zabezpec€uju zdroje a ked treba, vedia
urobit’ aj odbornu pracu. Pri timovej praci sa uplatriuje konzultativny Styl riadenia.

Uspech timovej prace a dobré nastavenie timu zavisi od toho, ako dobre veduci timu pozna &lenov
timu, ich timové roly, odbornost ¢lenov timu, rozdielnost ludi v time a ako tuto rozdielnost vie
tolerovat, vyuzit v prospech timu a ako vie stmelit rézne profesie do jedného celku. Od veduceho
timu sa vyZaduje dobra znalost faz vyvoja timu, najma v pripade novych timov, ktoré prechadzaju
zlozitymi fazami vzajomného poznavania, formovania, kvasenia, normovania az k fungovaniu timu.

V praxi som sa stretla s pripadmi, kedy ¢lenovia timu navrhovali odmenu svojim manazérom, ktora
sa odvijala od urovne ich participacie a prispenia k vysledkom prace timu.

Chyby pri zavadzani timovej prace

Neznalost pravidiel timovej prace.

Nebol definovany ciel.

Neboli definované Standardy timovej prace.

Clenovia timu nespolupracovali, nepriatel'ské, konkurenéné vztahy.
Timom nebola odovzdana zodpovednost a pravomaoci.
Tim nemal autonémiu.

Clenovia timu sedeli oddelene, v réznych miestnostiach.
Direktivny Styl riadenia.

Prilis velka orientacia na ulohu.

Neznalost ¢lenov timu.

Neznalost rozdielnosti ¢lenov timu.

Neznalost odbornosti ¢lenov timu.

Neznalost timovych roli.

Zeldam vam, zamestnancom aj manazérom, vela Uspechov pri zavadzani timovej prace.
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