VYKONNOST PROCESOV

Mili priatelia,

meranie vykonnosti procesov je prekrasna téma, nad ktorou som sa dlho zamyslala a hfadala som
odpoved na otazku: Ako by sa dala dosiahnut vy$Sia vykonnosti procesov atym aj vysSia
vykonnost organizacie? Myslim si, Ze to je sen kazdého uspesného manazéra.

Vykonnost organizacie a vykonnost procesov su dve navzajom prepojené dimenzie vykonnosti. Za
vykonnost organizacie zodpovedaju manazéri ateda svojou vykonnostou ju ovplyviuju. Za
vykonnost procesov zodpovedaju zamestnanci a svojou vykonnostou priamo ovplyvriuju vysledky
v procesoch.
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V praxi som mala moznost vyskusat si rézne metédy merania vykonnosti: zdravy rozum, index
vykonnosti procesu aj Balanced Scorecard. Metédu hoshin kanri z vyrobného systému TPS
(Toyota Production System) som si v praxi nevyskusala, hoci ma zaujala najviac.

Hoshin kanri:

e Prep3ja strategicku a operativnu uroven riadenia.
Prepaja ciele organizacie, planovanie zlepSenia, realizaciu a vyhodnotenie zlepSenia cez
cyklus PDCA.

o Rozpad cielov prebieha zhora nadol, vyhodnotenie zlepSenia prebieha zdola nahor.

¢ Nové ciele a KPI sa odvijaju od zlepSovania procesov.

Na metdde hoshin kanri je pekné to, Zze vykonnost prepaja so zlepSovanim, resp. zmenou.
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* Ciele organizacie
cas, kvalita, naklady, inovacie

D

* Plan vysokej urovne
zlepsSenie, kto, metdda, ciel, Cas

C

* Plan implementacie
pracovny plan, vykon, meranie, opatrenia

A

* VVyhodnotenie
zZlepsSenie, metoda, vysledok, opatrenie, ciel, Cas

Zmena

Z uvedeného vyplyva, Ze ak chceme dosiahnut’ zvySenie-zmenu vykonnosti organizacie, nestaci si
len naplanovat nové ciele a ukazovatele a naliehat, alebo tlacit zamestnancov k ich plneniu, ale je
potrebna zmena-zlepSenie zdola, ktora zabezpeci, alebo garantuje, Ze nové ciele budu splnené a
su reélne.
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Co v8ak znamena zlep$ovanie zdola? Méze to byt zlepSovanie procesov, alebo aj zlepSovanie

zamestnancov. Obidve tieto zmeny su v8ak mozné iba zlepSovanim-zmenou manazérov. Poradie
délezZitosti je vymenené, ako vidite na obrazku.

Dlho som si myslela, ze zlepSovanie manazérov znamena zmenu ich postojov, zmenu myslenia,
zmenu navykov, zmenu vedomosti - teda osobnu zmenu. Takato zmena je vSak velmi tazka
a vyzaduje, aby sa manazér chcel zmenit sam. Zmenu mu nie je mozné prikazat, alebo nanutit.
Takato zmena sa mi zda preto dost nerealna. Manazéri nemaju €as v tejto uponahlanej dobe na
taku velku sebareflexiu, hoci by to bolo velmi pekné. Odpoved na moje uvahy som dostala v knihe
Chipa Heatha a Dana Heatha, Zmena. Autori piSu, Ze zmenu fudi je mozné dosiahnut zmenou
prostredia, ktora uz ale realna je. Autori uvadzaju prekrasne priklady zmien prostredia, ktoré viedli
k prirodzenej zmene vykonnosti zamestnancov a aj celej firmy. Za zmenu prostredia vo firme
zodpovedaju manazéri.

Inovacie manazmentu
Gary Hamel & Bill Breen v svojej knihe Buducnost manazmentu uvadzaju,
¢o maju manazéri robit, aby k zmene prostredia doslo.

“ Inovacia manazmentu je vSetko, ¢o zasadne meni spdsob, ktorym sa
. realizuje vykon manazmentu, alebo vyznamne modifikuje obvykle
‘f‘ll organizac¢né formy a Co takto posuva ciele organizacie. Priradujeme k nim
‘d tiez zmeny, ktoré vytvaraju a vnasaju novu hodnotu do organizacnych
Struktar a roli.

Vo firme nie je mozné zmenit' ,¢o a ako“ v riadeni, bez toho, aby doslo k zmene procesov riadenia.

V priebehu minulého desatroCia takmer kazda firma na tejto planéte usilovne pracovala na
zasadnej premene svojich podnikovych procesov: nakupna logistika, predaj, riadenie zasob,
uspokojovanie zakaznikov, technicka podpora ....

Iba malo organizacii venuje rovnaké mnozstvo energie a predstavivosti zasadnej premene ich
procesov riadenia.

Inovacie manazmentu menia spdsob, ktorym manazéri robia to, ¢o robia, a to spésobom, ktory
zvySuje vykonnost organizacie. A zaCina to tou najjednoduchsou otazkou: ,Preco?”

Sloboda

‘ Moje poznanie o zvySovani vykonnosti organizacie sa zavfSilo na konci
/ minulého roka, po precitani knihy Sloboda v praci. Autori v knihe
porovnavaju firmu ,ako” a firmu“preco®.
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o Je hierarchicka, byrokraticka, zaloZena na prikazoch a nariadeniach.

e Travi svoj €as nariadovanim zamestnancom, ako maju svoju pracu robit, kam maju umiestnit’
stroje, kedy prist’ do prace, kedy skonéit ...

e Zamestnanci su posudzovani podla vSeli€oho, len nie podla toho, ¢o je délezité - Ci je praca
hotova a €i su zékaznici spokojni.

Firma ,,prec¢o“

Slobodnych lidrov nezaujima ,.ako“ sa to urobi.

VSetky otazky ,ako” nahradili jedinou otazkou: Preco robis$ to, o prave robis?
Sloboda znamena vymenu otazok ,ako“ za jedinu otazku ,preco®.

Hlavnym ciefom je spokojnost’ zakaznika.
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\V/ztah medzi slobodou a vykonom spoloénosti je viditelny. Uspech alebo nelspech liberalizaénej
kampane jednoznacne spociva na bedrach lidra a uplne zasadnymi faktormi, ktoré vedu k uspechu

su: jeho hodnoty, kreativita a mudrost. Iba ti, ktori boli hlboko presvedCeni o principoch slobody,
dokazali rozpoznat, Ze prvotriedna vykonnost je vysledkom slobody vo firme.

Skvelu vykonnost nie je mozné vynutit. Ta prameni zo spravneho prostredia vo firme - zo slobody.

Firmy sa snazia podporovat vykonnost a zoStihlit organizaciu zavedenim kontrol a noriem, ktoré
f[udom nariaduju, ako maju robit svoju pracu a kolko jej maju zvladnut. Tieto mechanizmy boli
vymyslené preto, aby sluZili ako spodna hranica vykonnosti, ale v praxi su jej stropom. Odbory
potom presne sleduju normy. Odbory aj manaZment ale chapu, Ze praca podla predpisov mdze
dostat firmu na kolena. Samotné meranie vykonnosti jej vykonnost znizuje.

Ked umoznite fudom slobodne konat, skryté naklady zmiznu a inovacie a organicky rast naberie
na obratkach.

Sloboda je podmienkou a zarukou nepretrzitej a vynimoc¢nej vykonnosti. Spoloénosti, ktoré dbaju
i 0 ,makké“ aktiva - vedomosti a vztahy vo firme, budd z dlhodobého pohladu uspesnejsie. Ich
konkurenéna vyhoda je v kreativite, schopnostiach a zodpovednosti ich zamestnancov.
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