VZDELAVANIE

Robit' svoju pracu nestaci. Pokial praca neumoziuje zamestnancovi
ziskavat nové know how, je mrhanim jeho ¢asu. W. Timothy Gallwey

Programatorka

Ked som v roku 1984 nastupovala po druhej materskej dovolenke do prace, spytal sa ma na
prijimacom pohovore mdj buduci $éf, Ze ¢o viem robit. Uprimne som mu povedala, Ze ni¢, pretoZe
okrem plienok, sunaru, pracky a zehlicky som nemyslela na ni€ iné. Bola som prijata. ESte aj dnes
rozmysfam nad tym, pre€o ma prijal. Mozno preto, Ze bol z Oravy a mal rad uprimnych fudi, mozno
preto, Zze mal rad deti a mozno preto, lebo mal podriadenu, ktora vedela vSetko a tu nemal rad.
Bola som mu nesmierne povdacna, pretoZze okrem prijatia mi dal aj vysoky plat, ktory sme velmi
potrebovali. Pre $éfa by som urobila vSetko. Nastupila som do prace na poziciu progratorky vo
vypodtovom stredisku Tesla spotrebna elektronika. Séf mi predstavil najsikovnejsieho kolegu-
veduceho systémového inziniera, ktorého poprosil, aby ma vSetko naucil. V Sovietskej knihe som
si kupila prvu rusku knihu a za€ali sme s assemblerom.

V Tesle som mala na starosti subsystémy technicka priprava vyroby a operativne riadenie vyroby.
Tesla vtedy vyrabala PMD-écCka, €o boli slovenské 8-bitové pocitae. Programovala som
v jazykoch JSEP-Assembler a PL/1, v databazovom systéme DBS-25, pod operaénym systémom
BS2000. Bol to nielen zaciatok mojej profesionalnej kariéry programatorky, ale ja zaciatok mojho
celozivotného vzdelavania.

Pracovat’ v oblasti IT uz vtedy znamenalo ucit sa stale nové veci. V priebehu dalSej 10 ro¢nej
praxe som pracovala pod operacnymi systémami OS JSEP (IBM), SCO UNIX, Windows NT,
Windows 95, programovala som v jazykoch Fortran, Cobol, PL/1, C, SQL, ESQL a naucila som
sa databazové systémy IDMS, INGRES, FOXPRO, CDS/ISIS, DB Vista.

Analyti¢ka

Po niekolkych rokoch prace programatorky som v roku 1993 dostala ponuku pracovat na projekte:
Datovy a procesny model Slovenskej poistovne. Projekt bol zamerany na analyzu a navrh
informacného systému. Na zaciatku projektu sme absolvovali Skolenie modelovania informaénych
systémov v CASE nastroji Bachmann a Skolenie k metéde modelovania informaénych systémov:
ERS-Entity Relationship. Skolenia viedol zahraniény lektor, ktory bol nielen expert na modelovanie
IS aodbornik na poistovnictvo, ale aj mimoriadne charizmaticky clovek, ktory zmenil mgj
profesiondlny Zivot z programatorky na analyticku. Zmena bola nielen v nazve pracovnej pozicie,
ale aj vobsahu a spbsobe prace, ktord som robila. Externy kou¢ nas naucil viest workshopy,
timovo spolupracovat, pytat sa, pocuvat zakaznika, prezentovat vysledky prace pred vrcholovym
manazmentom a hlavne rozmyslat’ inym spésobom. Naucila som sa UzZasne zaujimavé a moderné
veci-modelovat’ informacné systémy a zaroven som pochopila, ze analyticka praca vyzaduje aj
znalost makkych zru€nosti, akymi su timova praca, komunikacia a koucovanie. To bol dbévod,
preCo som sa zaCala zaujimat o manazérske vzdelavanie a prihlasila som sa na prvy kurz
Efektivny manazér na CUB Bratislava.

Analyze adizajnu informacnych systémov som sa venovala eSte niekolko rokov v softvérovej
firme, priCom som sa naucila pracovat v CASE nastrojoch Rational Rose a osvojila som si metddy
modelovania OMT a UML. Bolo to obdobie, kedy som zacala robit’ prvé interné Skolenia. Moje prvé
Skolenia boli o UML a modelovani informaénych systémov. Po skusenostiach zo Slovenskej
poistovne som vedela, Zze modelovanie informacnych systémov suvisi s modelovanim procesov
aze kazda analyza informalnych systémov musi zaCat analyzou procesov a poznanim
organizacie. Pracovat v softvérovej firme s nazorom, ze procesy su délezitejSie ako informacné
systémy, bolo vSak neprijatefné a pre mnohych nepochopitefné. Manazérov v podnikoch vSak
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nezaujimali prioritne informacné systémy, ale tvorba zisku, efektivnha prevadzka a v roku 2001
hlavne prechod na novu normu kvality ISO 9001:2000 a ziskanie, pripadne obnovenie certifikatu
kvality. Moja pozornost sa preto sustredila na kvalitu a vzdelanie, ktoré by podporilo jeho
uplatnenie v praxi. Ked som v roku 2001 vykonala v Prahe - CSJ zavereénu skusku a bola som
certifikovana na manazéra kvality (QM), intenzivne som hladala firmu, ktora by bola ochotna so
mnou spolupracovat. Prva firma, kde som mohla uplatnit ziskané vedomosti, bola Neografia, a.s.
Martin.

Konzultantka

V roku 2002 sa mi spinil velky sen. Mala som prvy realny projekt, vo velkej vyrobnej organizacii na
Slovensku. Projekt zacal v januari 2002 metodickou a projektovou pripravou zamestnancov na
procesné riadenie. V praxi to znamenalo vypracovat metodiku procesného riadenia a vyskolit
vrcholovy a stredny manaZment v procesnom riadeni. Bola to velka vyzva, pretoZze s procesnym
riadenim firmy iba zacCinali a malokto mal skusenosti so zavadzanim procesného riadenia. Velkou
pomdckou bola pre mna metodika Chestra, ktora ako prva popisovala spbdsob identifikacie
procesov, prechod organizacie z funkénej na procesnu a vztahy procesov k firemnému okoliu a
prostrediu-zakaznikom, produktom, dodavatelom, stratégii, organizacnej Strukture, lokalizacii,
zamestnancom a informaénym systémom. Skolenia manaZmentu boli zamerané na viziu
a stratégiu podniku, metodiku Chestra, organizaciu a postup projektu, zaklady procesného
riadenia, metodiku modelovania procesov a procesny pristup v SMK. Skolenia sa zugéastnilo asi 30
manazérov spolo¢nosti. V Neografii, a.s. Martin som urobila prvy velky cyklus vzdelavania
0 procesnom riadeni. Vzdelavanim manazérov a naslednym projektom som ziskala obrovské
skusenosti a sebadbveru v procesnom riadeni.

Vsetky d'alSie projekty procesného riadenia, ktoré som viedla ako projektova vedica a metodicka,
zacinali vzdelavanim manazérov. Po Neografii, a.s. Martin nasledoval velky projekt procesného
riadenia v Chemosvite, a.s. Svit a rozsiahly projekt procesného riadenia v spolo¢nosti Informacné
centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina. Vzdelavanie manazérov som rozsirila o simulaciu procesov
a metodiku Balanced Scorecard.

Svoju kvalifikaciu som si zvySila absovovanim kurzov Riadenie vztahov so zakaznikmi a kvality
a Riadenie financii a informacii. V roku 2006 som na CUB Bratislava ziskala profesionalny certifikat
v manazmente. M&j zaujem o procesy sa zadal prehibovat aj ¢itanim odbornej manazérskej
literatury a kurzmi v oblasti kvality, stratégie a metdd riadenia procesov.

Samostatna konzultantka

V oktébri roku 2006 som sa stala samostatnou konzultantkou. Sloboda, ktord som ziskala, mi
priniesla obrovsku radost, pretoze sa naplnila moja tuzba, mat vlastnu firmu a robit’ veci podfla
svojich predstav. Vzdelanie a vzdelavanie patri k mojim klu¢ovym hodnotam, pretoze nam otvara
nové moznosti, u€i nas rozmysfat, rozvija nase schopnosti vykonavat pracu lepSie a efektivnejsie,
podporuje nase rozhodovanie a nase volby, ¢o by sme mali v zivote robit. V su€asnosti sa
vzdelavam sama. Citam krasne knihy a sledujem najnovsie trendy v procesnom riadeni a riadeni
vSeobecne.

Svoje poznatky a skusenosti som zakomponovala aj do seminarov o procesnom riadeni. Zakladny
cyklus procesného riadenia som rozsirila o analyzu a zlepSovanie procesov. V priebehu 6 rokov
som spracovala dalSie témy, ktoré sulvisia s procesnym riadenim-riadenie kvality, riadenie
vykonnosti, S&tihle riadenie, riadenie inovacii, komunikacia, kouCovanie a modely riadenia
organizacie. Podarilo sa mi prepojit’ riadenie procesov s makkymi aspektmi riadenia organizacie a
riadenia zamestnancov. VSeobecné manazérske vzdelavanie tvori 1 rocCny program, 17
mesacnych vzdelavacich cyklov a 43 modulov. 21 modulov je akreditovanych Ministerstvom
Skolstva Slovenskej republiky.

Pocet realizovanych seminarov procesného riadenia v tomto roku dosiahol 100, celkovy pocet
seminarov 153. Medzi najdélezitejSie firmy, ktoré absolvovali vzdelavanie v oblasti BPM patria:
Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit, Informaéné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina,
KOVOTVAR, v.d. Kuty, STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska
Luznd, SPP, a.s. Bratislava, T-mobile Slovensko, a.s. Bratislava a Slovak Telekom, a.s. Bratislava,
kde sme v tomto roku realizovali uz treti rocnik vzdelavania riadenia procesov.
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V roku 2011 som zverejnila na internete cyklus vzdelavania: Efektivny manazér a spracovala som
web knihu Efektivny manaZzér.

Informacie o procesnom riadeni zverejfiujem na blogoch: procesna organizacia (2007), knihy
(2009), znalosti (2010), vzdelavanie (2010) a slobodna organizacia (2012).

Praca samostatnej konzultantky je naro¢na, ale zaroven krasna, pretoze mi umozruje ucit sa nové
veci a uplatriovat’ ich vo vasich firmach na spolo¢nych projektoch.

V zivote som mala Stastie na dobrych ludi, ktori mi pomahali na ceste poznania a zaujimavé
prilezitosti, ktoré mi umoznili ucit sa pracou a rozvijat svoje znalosti. Moje podakovanie preto patri
byvalym kolegom a vam zakaznikom.

Na zaciatku nového Skolského roku, vam prajem, aby

vzdelavanie bolo pre vas zabavou, nie povinnostou,

ste na seminare chodili so zaujmom, nie si iba oddychnut od prace,

vzdelavanie bolo sucastou vasej prace, nie vynimocnou udalostou,

ste nestracali schopnost ucit sa noveé veci, ¢o je dblezitejSie, ako samotné vedomosti,
ste sa vzdelavali aj sami, a ne€akali kym vas na kurz posle zamestnavatel,

ste sa vzdelavali neustale a mysleli sa svoju buducnost.

Verim, ze va$ zaujem o procesné riadenie bude pretrvavat a ze sa opat stretheme na niektorom
seminari. TeSim sa na stretnutia s vami.

Vzdelavanie: ¢lanok
Vzdelavanie: produkty
Vzdelavanie: sluzby

Pekny zacCiatok nového Skolského roku vam praje

Marta Krajciova


http://martaseminare.blogspot.sk/2011/12/efektivny-manazer-sebavzdelavanie.html
http://www.krajciova.sk/EM/EfektivnyManazer.zip
martakrajciova.blogspot.com
martaknihy.blogspot.com
martaznalosti.blogspot.com
martaseminare.blogspot.com
martasloboda.blogspot.com

