ZLEPSOVANIE PROCESOV
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ZlepSovanie procesov patri k zakladnym principom moderného
m ROVE manazmentu, ktory bol vyvinuty na paradigme efektivnosti, alebo rieSeni
problémov neefektivnosti. Moderny manazment sa sustreduje na jeden

problém: ako maximalizovat prevadzkovu efektivnost a spolahlivost a
tymto pomaha zasadnym spbsobom zvySovat’ vykonnost organizacie.

Spdsob ako dosiahnut zlepSenie vykonnosti organizacie je cez
zlepSovanie procesov. ZlepSovanie procesov patri preto k strategickym iniciativam organizacie.
ZvySena vykonnost organizacie prinaSa uzitok nielen organizacii, ale aj inym zainteresovanym
stranam.

ZlepSovanie procesov

ZlepSovanie procesov je opakujuca sa €innost pre zvySovanie schopnosti plnit poZiadavky. Vsetky
aktivity, ktoré smeruju k zvySovaniu vykonnosti procesov, preto mézeme oznacit ako zlepSovanie
procesov. Pod zlepdovanie procesov zahffiame aj také aktivity, ktoré vedu k dosiahnutiu novej,
doposial nedosiahnutej urovne v akychkolvek oblastiach Zivota organizacie.

VSetky podnety, ktoré vedu k zlepSovaniu (vysledky internych auditov, sebahodnotenia, merania
vykonnosti procesov, merania spokojnosti zamestnancov, merania spokojnosti zakaznikov,
benchmarking ...), maju jedného spolo¢ného menovatela: snahu znizovat naklady a zvySovat
hodnotu pre zakaznika. Tato snaha je najcastejSim motorom zlepSovania procesov.

Sposoby zlepSovania procesov
Existuju dva zakladné spbsoby, ako riadit zlepSovanie procesov:

- Skokové projekty, ktoré bud vedu k revidovaniu a zlepSovaniu existujucich procesov, alebo k
uplatneniu novych procesov, zname pod pojmom Business Process Reengineering - BPR.
Reengineering znamena zasadné prehodnotenie a radikalnu rekonstrukciu (redesign) podnikovych
procesov tak, aby mohlo byt dosiahnuté dramatické zdokonalenie z hladiska merania vykonnosti,
ako su naklady, kvalita a rychlost.

- Priebezné zlepSovanie v malych krokoch, ktoré vykonavaju zamestnanci v ramci existujucich
procesov, zname pod pojmom Business Process Improvement - BPI. ZlepSovanie sa zameriava
nielen na rieSenie problémov v procesoch, ale aj na prevenciu a zlepSovania, ktoré su zaloZzené na
trendoch.

Metody zlepSovania procesov

Uspech revoluéného i evoluéného zlepSovania procesov vyzaduje uplatnenie znameho postupu,
alebo procesu zlepSovania, ktory je uvedeny v metodike zlepSovania procesov.

V predchadzajucom prispevku som uviedla postupy, ktoré vychadzaju zo zivotného cyklu procesov
(stratégia, navrh procesov, meranie procesov, analyza procesov, zlepSovanie procesov a riadenie
zmien). Metodiky rieSenia problémov su zaloZzené na Demingovom cykle PDCA.

V praxi su zname dalSie tri metddy zlepSovania procesov: Lean, Six Sigma a TOC, ktorych cielom
je minimalizovat naklady, minimalizovat' rozptyl a maximalizovat’ prietok v procesoch.

Metdéda Lean sa zameriava na vazby medzi procesmi a plynuly hodnotovy tok, tym, Ze odstranuje
¢innosti, ktoré nepridavaju hodnotu a spdsobuju plytvanie. Je zamerana na rychlost procesu.
Metoda Six Sigma sa sustreduje na zlepSovanie procesov, ktoré pridavaju hodnotu. Je orientovana
na kvalitu.
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Organizacie v snahe znizovat naklady sa snazia odstranovat priciny variability, ktora ma zasadny
vplyv na vykonnost procesov. Variabilita je rozsah, v ktorom sa vzdjomne liSia hodnoty
sledovanych dat, procesov a funkcii. Nezvladnutd variabilita v procesoch je Castou pri¢inou
vacsiny strat a plytvania v procesoch.

Pristup, ktory im to umozfiuje, pozname pod nazvom Lean Six Sigma. Tato strategicka iniciativa sa
snazi o eliminaciu Cinnosti, ktoré nepridavaju hodnotu a razantné znizovanie variability u ¢innosti,
ktoré hodnotu pridavaju. Z pohladu procesného riadenia to znamena vykonavat spravne Cinnosti
hned na prvykrat a to tak, aby boli splnené vSetky pozZiadavky zakaznika a zainteresovanych
stran.

Metoda TOC je zamerana na poznanie obmedzeni a uzkych miest v procese (najvacsia
rozpracovanost, najvacSie zasoby, najvacsi dopyt po produktoch) s cielom ich eliminacie a
zvySenia prietoku (mnozstvo penazi, ktoré vyprodukuju procesy za jednotku &asu). Prietok
zvySujeme spolahlivejSimi dodavkami, kratSimi dodacimi lehotami, flexibilnejSou dodavkou ako
konkurencia, mensimi vyrobnymi davkami, ¢o ma priamy dopad na nizZSie zasoby materialu a
rozpracovanost’ vyroby. NizSie zasoby a rozpracovanost spolu s vys§Simi trzbami (menej hotovych
vyrobkov v distribuénych a expediénych skladoch) vedu k niz§im jednotkovym nakladom, ¢o vedie
k niz8im prevadzkovym nakladom.

Vyber metddy zlepSovania suvisi s ciefom a témou projektu zlepSovania. Ked je akutna potreba
skracovania priebeznej doby procesu, je vhodné uplatnit metédu Lean. V pripade, Zze zakaznici
vyzaduju redukciu variability znakov kvality produktov, mala by sa pouzit metéda Six Sigma.
Metdéda TOC by mala byt uplatnena vtedy, ak chceme zvySovat prietok.

ZlepSovanie procesov a zapojenie zamestnancov

Iste budete so mnou suhlasit, Ze zlepSovanie procesov nie je mozné bez aktivneho zapojenia
zamestnancov a rozvoja ich tvorivosti. Aby sa zvySilo povedomie zamestnancov o zlepSovani
procesov a dosiahlo sa ich SirSie zapojenie do zlepSovania, vedenie organizacie musi:

- Vytvarat’ malé skupiny, priCom veduceho skupiny si zvolia ¢lenovia skupiny - sloboda.

- Umoznit zamestnancom, aby svoje pracoviska riadili a zlepSovali sami - sebariadenie.

- Rozvijat znalosti, skusenosti a schopnosti zamestnancov - rast.

Prajem vam vela uUspechov pri zlepSovani procesov vasej organizacie. Poméckou pri zlepSovani
procesov mbze byt pre vas baliCek produktov a sluzieb zlepSovania procesov.
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