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Metodika a postup merania vykonnosti procesov.
Procesy, dokumenty a priklady merania vykonnosti procesov.
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™ MetVP: metodika merania vykonnosti procesov
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e Smernica merania vykonnosti procesov
¢ Metodika merania vykonnosti procesov
e Priklady metodik merania vykonnosti procesov

DocVP: dokumenty merania vykonnosti procesov
—

Katalég dokumentov merania vykonnosti procesov
Priklady systémov merania

Priklady operacnych definicii ciefov a KPI

Priklady reportov

Priklady sprav z merania vykonnosti procesov

ﬁ WebVP: procesy, dokumenty a priklady merania vykonnosti procesov na webe

Vzdelavanie: slidy prednasok, cvienia, formulare, otazky

Teoria: meranie vykonnosti procesov, knihy, minatové u€ebné stranky

ProjektVP: smernica a postupy merania vykonnosti procesov

MetVP: metodika merania vykonnosti procesov, priklady metodik

DocVP: systémy merania, operacné definicie ciefov a KPI, reporty, spravy z merania
vykonnosti procesov

e Priklady postupov merania vykonnosti procesov
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