VYKONNOST PROCESOV

Aby sme dosiahli zdsadné zvySenie vykonnosti, musime ist proti vSetkym obvyklym spésobom
hodnotenia vykonnosti. Eliyahu M. Goldratt

KONZULTANTKA

RNDr. Marta Kraj€iova

konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava

mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com

blog: martaknihy.blogspot.com

blog: martaznalosti.blogspot.com

BALICEK SLUZIEB

Inicializacia projektu
8\«*“ Vzdelavanie vykonnosti procesov

e Vykonnost procesov
e Modelovanie vykonnosti procesov

Projekt: Meranie vykonnosti procesov

/ﬂ\ Priprava projektu

e Vypracovanie planu projektu
e Vypracovanie ¢asoveho harmonogramu

Realizacia projektu

Priprava merania

Definovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti procesov
Planovanie ukazovatelov vykonnosti procesov

Meranie vykonnosti procesov

Reporting vykonnosti procesov

Preskumanie vykonnosti procesov

ZlepSovanie vykonnosti procesov

ZlepSovanie systému merania vykonnosti procesov

\J

@ Ukoncenie projektu

e Vypracovanie zaverecCnej spravy projektu
o Meranie spokojnosti zakaznika
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CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

Q

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331
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