NAVRH PROCESOV

Procesné riadenie je systematicka identifikacia, vizualizacia, meranie, hodnotenie a neustale
zlepSovanie procesov s vyuzitim metdd a nastrojov zaloZenych na procesnom pristupe.
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BALICEK SLUZIEB

Inicializacia projektu

’g\f Vzdelavanie procesného riadenia
e Procesné riadenie

e Navrh procesov

¢ Modelovanie procesov

Projekt: Modelovanie a dokumentovanie procesov

/o\ Priprava projektu

e Vypracovanie planu projektu
e Vypracovanie ¢asového harmonogramu

Realizacia projektu

Identifikacia procesov

UrCenie internych produktov
Definovanie rozhrani procesov
UrCenie zodpovednosti za procesy
Identifikacia €innosti

Urcenie vstupov a vystupov procesov
Ur€enie zodpovednosti za €innosti
Popis procesov

Tvorba dokumentacie

ﬁ Ukoncenie projektu

e Vypracovanie zavere¢nej spravy projektu
e Meranie spokojnosti zakaznika
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HLAVNE PRINOSY PROCESNEHO RIADENIA

e 080% pokles vedlajSich obstaravacich nakladov
e 0O 60-90% skratenie doby vybavenia objednavky

e 025% narast bezchybnych objednavok

e 090% skratenie ¢asu na zabezpecenie nakupu

e 0O50-75% skratenie ¢asu zavedenia nového produktu
e 0O 30-50% zvysenie uspesnosti nového produktu

e 0O 25-50% nepriame uspory nakladov

e 0O 25-100% rast produktivity

o 0O 25-50% uspora pracovnikov - preradenie, optimalizacia
o 0 40-50% redukcia objemu zasob

e 0O 30-50% skratenie doby cyklu

PROJEKTY PROCESNEHO RIADENIA

Stratégia organizacie

Balanced Scorecard
Restrukturalizacia

Modelovanie procesov
Standardizacia procesov

Priprava na certifikaciu podfa normy STN EN 1SO 9001:2008
Meranie vykonnosti procesov
Procesny a organizaCny audit
Analyza a zlepSovanie procesov
Kapacitné planovanie

Six Sigma

Activity Based Costing

Riadenie rizik

Implementacia informa&ného systému

CENOVA PONUKA

W V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:
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mail: mail@Xkrajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o bali¢ek sluzieb, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20

811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

Cv:v. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272
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DIC: 1043652720
Bankové spojenie: 2625735532/1100

REFERENCIE

Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna
Chemosvit, a.s. Svit

IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava
Informacéné centrum podnikateflov, s.r.o. Zilina
Neografia, a.s. Martin

PAKKO holding, Ukrajina

Schneck, s.r.o. Bratislava

Siemens, s.r.o. Bratislava

Verejné obstaravanie, s.r.o. Bratislava
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