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Nazov

Produktove listy

PL_OB - bali¢ek sluzieb

PL OB - produkty

PL_Prezentacia

PL_Pravidla komunikacie

Vzdelavanie

Prezentacia-slidy

Prezentacia-program

Pravidla komunikacie-slidy

Pravidla komunikacie-program

Pravidla komunikacie-video

Meranie spokojnosti zakaznikov-slidy

MUS

10 zlatych pravidiel predaja

Zlaté pravidla vyjednavania

Mlady manazér

Predaj

Vyjednavanie

Smernice

Smernica-priklad1

Smernica-priklad2

Smernica-priklad3

Smernica-priklad4

Smernica-priklad5

Smernica-meranie spokojnosti zakaznikov-priklad

Smernica-starostlivost o zakaznika-priklad

Procesny list-ziskanie zakazky-priklad

Procesny list-meranie spokojnosti zdkaznikov-priklad

Pravidla obchodnej politiky-priklad

Pravidla pripravy obchodného planu-priklad

Hierarchia procesov

Hierarchia procesov-priklad1

Vstupy-vystupy-priklad

Hierarchia procesov-priklad2

Hierarchia procesov-priklad3
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Nazov

Hierarchia procesov-priklad4

Hierarchia procesov-priklad5

Hierarchia procesov-priklad6

Komunikacia so zakaznikom

Mailova komunikacia-firma

Telefonicka komunikacia-firma

Telefonickd komunikacia-sekretarka

Mailova komunikacia-sekretarka

Telefonicka komunikacia-sekretarka

Mailova komunikacia-osoba

Telefonickd komunikacia-osoba

Scenar prvého stretnutia

Dotaznik prvého stretnutia

Scenar druhého stretnutia

Dotaznik druhého stretnutia

Meranie spokojnosti zakaznikov

MSZ-dotaznik

MSZ-znaky

MSZ-potreby a oCakavania zakaznikov

MSZ-metodika-priklad

MSZ-sprava

Plan predaja

Plan predaja-formular

DocOB - dokumenty
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