PREDAJ

Skokova zmena vykonnosti sa nedosahuje znizovanim nakladov, ani tvrdSou pracou, ani
prepustanim ludi, ani zmenami produktov, ale nekonvenénymi napadmi v oblasti predaja
a marketingu. Eliyahu M. Goldratt
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BALICEK SLUZIEB

Inicializacia projektu

ol \/zdelavani
delavanie

e Prezentacia
e Pravidla komunikacie

Projekt: Predaj

ﬁ Priprava projektu

e Vypracovanie planu projektu
e Vypracovanie ¢asoveho harmonogramu

»x Realizacia projektu

Modelovanie a dokumentovanie procesov
e Vypracovanie pravidiel obchodnej politiky

o Ziskavanie informacii o zakaznikoch
Budovanie vztahov so zakaznikmi
Komunikacia so zakaznikom
UrCenie poziadaviek zakaznika
Uzatvaranie zmluvnych vztahov so zakaznikom
Podpora predaja
Starostlivost o zakaznika
Fakturacia

o Riadenia platieb a vymahanie pohladavok
¢ Vedenie predajnych timov
e Vypracovanie planu predaja
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Meranie vykonnosti procesov

¢ Meranie osobnej vykonnosti obchodnych zastupcov
o Meranie spokojnosti zakaznikov

o Vypocet vynosnosti predaja

¢ Vyhodnotenie planu predaja

Analyza procesov

Analyza silnych a slabych stranok obchodnych zastupcov
Analyza informacii o zakaznikoch

Analyza vztahov so zakaznikmi

Analyza komunikacie so zakaznikmi

Analyza spatnej vazby zo stretnuti so zakaznikmi
Analyza poziadaviek zakaznikov

ZlepSovanie procesov

ZlepSenie predajnych zruénosti obchodnych zastupcov
ZlepSenie vysledkov obchodnych zastupcov
Aktualizacia obchodnych podmienok

Zmena planu predaja

Optimalizacia procesov predaja

Podpora implementacie informacného systému CRM

Ukoncenie projektu

e Vypracovanie zaverecCnej spravy projektu
e Meranie spokojnosti zakaznika
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SPP, a.s. Bratislava
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