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PERSONÁLNE PROCESY 

  
 

Procesy 
V odbornej literatúre môžeme nájsť takéto delenia procesov: 
 

 Jack Welch, Suzy Welch, Cesta k víťazstvu 
o  Strategické 
o  Personálne 
o  Inovačné-inovácie produktov 

 Larry Bossidy, Ram Charan, Riadenie realizačných procesov 
o Strategické 
o Personálne 
o Prevádzkové 

 Robert S. Kaplan, David P. Norton, Alignment - systémové vyladění organizace 
o Finančná perspektíva 
o Zákaznícka perspektíva 
o Perspektíva interných procesov 
o Perspektíva učenia a rastu 

 Jim Collins, Z dobrého skvelé 
o Vedenie 5. úrovne 
o Správni ľudia 
o Tvrdé fakty 
o Koncept ježka 
o Kultúra disciplíny 
o Technologické akcelerátory 

 Jeffrey K. Liker, Tak to dělá Toyota 
o 14 zásad TPS 
o Zásada č.9 - vedúce osobnosti 

 Gary Hamel, Bill Breen, Budoucnost managementu 
o Strategické 
o Personálne 
o Manažérske 
o Inovačné-inovácie manažmentu 

 William C. Taylor, Polly LaBarre, Ako pracujú maverici 
o Strategické 
o Personálne 
o Zákaznícke 
o Inovačné-inovácie stratégie 

 


