PERSONALNE PROCESY

Larry Bossidy, Ram Charan, Riadenie realizatnych procesov

Veduci pracovnici, ktori konaju spravne.

Poznaijte svojich ludi a svoj podnik.

Budujte Cestné osobné vztahy.

Zapajajte sa do kazdodenného zivota firmy.

Trvajte na realistickom pristupe, poznajte aj svoje slabé stranky.
Vyjadrujte sa stru¢ne, jasne a zrozumitelne.

Urcujte jasné ciele a priority, majte max 3-4 ciele a 1-2 jasné priority.
Dbajte na ich presadzovani-kontrola, odmena.

Odmernujte tych, ktori podavaju dobry vykon.

Podnecujte rozvoj schopnosti svojich fudi kou€¢ovanim.
Vychovavajte svojich nastupcov.

Budte emocionalne pevny, autenticky, sebauvedomely a skromny.

Kultura, ktora odmeriuje vykonnost.

e Zmena kultury = zmena mechanizmov -> zmena konania - > zmena presvedcenia -> zmena
noriem.

Ludia konaju podla toho ako konaju ich nadriadeni.

PoruSovanie noriem si vyZzaduje verejné potrestanie.

Usudok, skusenosti, znalosti a nasadenie vasich ludi rozhoduje o Gspechu firmy.

Zakladom uspechu firmy je mat spravnych fudi na spravnych miestach. To je aj ciefom
personalneho procesu.

e Manazér by mu mal venovat 20% - 40% svojho ¢asu.

Systém na ziskavanie spravnych ludi na spravne miesta.

e Aké ulohy ma €akaju a aki ludia ich budu schopni uspesne realizovat?

e Klast dbéraz na moralnu bezuhonnost, rastovy potencial, odhodlanie uspiet, dosiahnuté
vysledky.

Hodnotenie vykonu a rastového potencialu zamestnancov.

e Aky dbsledny je zamestnanec pri realizacii projektov a plneni uloh?
e Evidovat osobné dohodnutie cielov.

e Odmernovat vykonnost, usilie a vysledky.

o Poskytovat objektivnu a otvorenu spatnu vazbu.

Vyhladavanie a rozvoj vodcovského potencialu.

o Koho treba povysit/odmenit, komu treba poméct, kto na svoju pracu nestaci?

o Koucovanim, osobnym prikladom avhodne kladenymi otazkami budujeme pracovné
navyky, postoje a vodcovské schopnosti.



