PERSONALNE PROCESY

i,c, Najlepsi ludia nebudu s Vami pracovat, pokial nebudete dodrziavat
M: najvysSie normy etického spravania. John Whitmore
|

Personalne procesy v slovenskych firmach
¢ Riadenie zamestnancov-déraz na riadenie-riadiace procesy.
o Personalistika-déraz na administrativu-podporné procesy.

Riadenie zamestnancov

¢ Planovanie a rozmiestriovanie ludskych zdrojov
Hodnotenie vykonnosti zamestnancov
Motivacia a stabilizacia zamestnancov
Vzdelavanie zamestnancov

Meranie spokojnosti zamestnancov

Personalistika

Vyhladavanie a ziskavanie zamestnancov
Prijimanie zamestnancov

Zaskolenie zamestnancov

Riadenie pracovného ¢asu

Starostlivost’ o zamestnancov
Odmernovanie zamestnancov
Spracovanie miezd

Uvolhovanie zamestnancov

Realita
e Procesy riadenia zamestnancov vykonavaju manazeéri v celej firme.
e Stratégiu rozvoja ludskych zdrojov ma iba malo firiem.

¢ Riadenie zamestnancov je zamerané na hodnotenie vykonnosti zamestnancov a s tym spojené

odmenovanie, nie rozvo;j.

Hodnotenie vykonnosti manazérov je ojedinely jav.

Najviac pouzivanou metédou hodnotenia je hodnotiaci pohovor.

360 stupriova spatna vazba sa vyskytuje ojedinele.

Rozvoj manaZzmentu a kou€ovanie vykonavaju profesionalne externé organizacie.

ocenenia.

O vzdelavani zamestnancov rozhoduju manazéri, pouzivaju to ako mocensky nastroj.
Vzdelavanie sa Casto chape ako nakladova polozka, nie ako investicia do buducnosti.
Vysledky merania spokojnosti zamestnancov ukazuju zaujimavy jav.

tretom mieste po zvyseni platu.
Procesy personalistiky vykonava oddelenie fudskych zdrojov.
e Vyhladavanie zamestnancov je €asto zverené do ruk personalnym agenturam.

Motivacia zamestnancov sa orientuje na hmotné odmeny, bonusy, povySenie, benefity,

Zamestnanci tuzia po zlepseni komunikacie s manazmentom, informaciach, vzdelani a az na

Procesy personalistiky su zamerané na dodrziavanie legislativy, starostlivost o zamestnancov

a kolektivne vyjednavanie.



Personalne procesy v svetovom manazmente
Vyznamni autori a manazéri svetového manazmentu im venuju mimoriadnu pozornost.

Jack Welch, Suzy Welch: Cesta k vitazstvu [1]
Prijimanie zamestnancov

Prijimanie veducich

Hodnotenie vykonnosti zamestnancov
Hodnotenie vykonnosti veducich

Motivacia zamestnancov

Nastupnictvo veducich

Prepustanie zamestnancov

Larry Bossidy, Ram Charan: Riadenie realizacnych procesov [2]
¢ Veduci pracovnici, ktori konaju spravne

Budovanie kultury, ktora odmeriuje vykonnost

Systém na ziskavanie spravnych ludi na spravne miesta
Hodnotenie vykonu a rastového potencialu zamestnancov
Vyhladavanie a rozvoj vodcovského potencialu

Robert S. Kaplan, David P. Norton: Alignment - systémové vyladéni organizace [3]
o Strategické mapy

Jim Collins: Z dobrého skvelé [4]
Vedenie 5. Urovne

Spravni ludia

Tvrdé fakty

Kultura discipliny

Jeffrey K. Liker: Tak to déla Toyota [5]
e Zasada 6.9 - veduce osobnosti

Gary Hamel, Bill Breen: Budoucnost managementu [6]
e Prijimanie a povySovanie zamestnancov

Vycvik a kvalifikaény rozvoj

Rozvoj a umiestiovanie talentov

Hodnotenie a odmerovanie zamestnancov
Ziskavanie a uplatfiovanie znalosti

William C. Taylor, Polly LaBarre: Ako pracuju maverici [7]
Firma

Nabor

Biznis

Talenty

Hviezdy

Znalosti

Charakter

Hodnoty

Motivacia

Realita

Personalne procesy maju strategicky vyznam.

Ciel: spravni ludia na spravnom mieste, konkuren¢na vyhoda.

Hlavné smery v personalnych procesoch uréuju veduce osobnosti.

Personalne procesy vychadzaju z kultury a hodndt organizacie.

Vodcovia osobne Skolia manazérov a zamestnancov.

Personalne procesy sa tykaju zamestnancov aj manazérov-prijimanie a hodnotenie.

Pri vybere zamestnancov sa zohladfiuje aj charakter uchadzaca, nielen zasluhy v Zivotopise.
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e Poziadavky na zamestnancov vychadzaju z kultury organizacie, nie z popisu funkéného
miesta.

Vychove nastupcov je venovana velka pozornost.

Personalne procesy su zamerané na vykonnost’ manazérov a zamestnancov.

Personalne procesy su zamerané do buducnosti-potencial vodcov a zamestnancov.

Finan&né odmeriovanie je zamerané na podiel v akciach firmy.

Mimoriadne napady su kralovsky odmenovane.

Prepustanie zamestnancov méze nastat' aj v pripade vysokého vykonu, ale zlych moralnych
hodnét.

Personalne procesy podporuju spolupracu a synergiu.

V manazmente vznika novy pojem-inovacie manazmentu.

Maverici pouzivaju inovativne spdsoby personalnej prace.

Firmy sa usiluju nielen o lepSiu spokojnost zamestnancov, ale aj o radost’ z prace a Stastie
zamestnancov.

Personalistika: ¢lanok
Personalistika: produkty
Personalistika: sluzby

Literatura:

[1] Jack Welch, Suzy Welch, Cesta k vitézstvi, Pragma, 2005

[2] Larry Bossidy, Ram Charan, Rizeni realizaénich procest, Management Press, 2004
[3] Kaplan, Norton, Alignment - systémové vyladéni organizace, Management Press, 2006
[4] Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books, 2006

[5] Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota, Management Press, 2007

[6] Gary Hamel, Bill Breen, Budoucnost managementu, Management Press, 2008

[7] William C. Taylor, Polly LaBarre, Ako pracuju maverici, Eastone Books, 2008

Pekny koniec tyzdna vam praje

Marta Krajciova



