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Kritické faktory uspechu projektu ,,Procesné riadenie*

Zakladom je systém prace, praca s 'udmi a zodpovednost’ za to, o robime !!!!

Fantastic - pritahuje pozornost
Feasible - je realizovatelny
Focused - je stredobodom zdujmu
Flexible - je pruzny

Faxable - je prenosny

Fun - je zabavny

Desat’ kritickych faktorov uspechu v projektoch - Elbeik & Thomas (1998)
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Jasne definované ciele.

Dobré metddy planovania a kontroly.
Schopny projektovy manazér.

Dobra podpora zo strany manazmentu.
Dostatok ¢asu a zdrojov.
Angazovanost v8etkych.

Vysoké zapojenie uzivatela.

Dobra komunikéacia.

Dobré organizacia a Struktura projektu.
Mat moznost zastavit projekt.

Sedem prvkov v plane projektu
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Struktura Specifikacie prace, ktord obsahuje samostatné ulohy a €innosti.
Struktdra timu a povinnosti klti&ovych fudi.

Odhad usilia a doba trvania kazdej ulohy.

Plan, ktory poukazuje na postupnost a naasovanie €innosti.

Podrobnosti o zdrojoch, ktoré treba pridelit kazdej ulohe.

Podrobnosti o rozpocte, ktory treba priradit ku vSetkym identifikovanym nakladom.
Plan nepredvidatelnych udalosti na vysporiadanie sa s identifikovanym rizikom.

Skusenosti konzultantky

1.

2.

Podpora vrcholového vedenia - nevyhnutna, znamena to :

Zaujem - musi to chciet, vediet pre€o to chce a musi preto aj nie€o urobit.
Zdroje - ludské a finanéné.

Dévera.

Dobra komunikacia o priebehu a vysledkoch prace.

Podpora.

Odmenovanie a motivacia ludi.

Robit nepopularne kroky - prepustat fudi.

Robit’ d6lezité rozhodnutia vo firme.

Poznanle zékaznika

Ciele projektu.

Problémy.

Politicka situacia.

Lobbing - vediet, kto je na naSej strane.

Obchodny aspekt - finanéné moznosti zakaznika, za kvalitu, ktoru
poskytujeme.
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f. Vztahy - treba mat vo firme Cloveka, ktory ndm povie aj to, ¢o sa nehovori -
manazer kvality.
3. Musi byt jasné, ¢o chceme robit ?
a. Pomahame manazmentu v riadeni firmy, riadime firmu.
b. Typ projektu - fudia, odbornost, kvalita.
c. Vytvoreny systém prace, ktory musime dodrziavat !!!!
4. Precizne projektoveé vedenie
Pevnd ruka v organizacii prace viacerych ludi !!!!
Organy na schvalovanie a pripomienkovanie dokumentov !!!
Dodrziavanie harmonogramu - fazy, etapy.
Sledovat ciele projektu, vediet, €o chce zakaznik a aky je stav veci vo firme. O ¢o
im vlastne ide.
Dotahovat veci do konca
Projektovy veduci na strane zékaznika
Spolupraca - suc¢innost zékaznika - projekt do 100 ludi
Konkurencia - m6ze byt na projekte u zakaznika
i. pokial sa d4 dohodnut - uzavriet dohodu, hranice, vymenu dokumentov,
spolo&né stretnutia - sledovat spolo¢ny postup a prinos pre zakaznika
ii. pokial sa neda dohodnut - robit podla zmluvy, €o je dohodnuté
a pozdravit na chodbe, ina¢ ni¢, nevSimat si, naroné na pracu so
zakaznikom, lebo dostava informacie z dvoch stran
5. Precizne metodické vedenie
a. Konzultanti musia vopred vediet ¢o a ako sa bude robit - postup, metody.
b. Metodické usmerfiovanie zakaznika - od zaciatku.
c. Potrebné rozhodnutie o pouziti vhodného softvérového nastroja pre podporu
procesného riadenia.
6. Praca s fudmi
Zodpovednosti garantov a vlastnikov procesov.
Menovacie dekréty pre garantov a vlastnikov procesov.
Sledovanie progresu vo vzdelavani - Skolenia
Sledovanie progresu v pracii - skisenosti, prax
Zaujem, ¢o im to prinesie, preco to maju robit?
Aka je ich motivacia?
Co vedia, ¢o robia samy, v &om im treba poméct?
Bombardovania ludi pracou, aby nemali €as na Spekulacie a intrigy.
7. Co sa o8akava od vediiceho projektu a konzultantov?
a. Odborné
i. Vzdelanie — certifikaty.
ii. Skusenosti
1. Prax — projekty.
2. Referenéné modely.
3. Znalost postupu — metodiky.
4. Znalost sw nastroja.
iii. Schopnosti
b. Ludské
i. Sila, energia
1. Sluzobné cesty.
2. Praca s fudmi.
3. Praca nadcas.
ii. NadSenie
1. Prenesenie nad$enia na zakaznika.
2. Optimizmus.
3. Entuziazmus, Ze sa to d4, len treba chciet .
iii. Vytrvalost
1. Nedat sa odradit netuspechom, klebetami, roznymi nazormi ludi.
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iv. Diplomatické schopnosti
1. Co chceme dosiahnut a za kolko pefazi !!!
v. Komunika¢né zru¢nosti, empatia
1. Pozorné sledovanie nalad a potrieb z&kaznika, ktoré sa mézu
v priebehu projektu menit !!!
2. Sledovat' to, aby sme nerobili to, ¢o nie je dohodnuté v zmluve -
nad ramec spoluprace - presna Specifikacia prace !!!
vi. Timova duch
Bez toho to ani neskusajme.
Mat rad ludi aj s ich chybami.
Vediet ich pochopit, poméct im.
Spolu riesit’ problémy.
Nenahnevat sa, ked na vas kricia.
Osobne uprednostriujem predchadzanie konfliktom, ale nebat sa
ich, ked' vznikna.
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8. Co doporudujem, &o je nevyhnutné, &o je dobré

a.

V&etky body hore.

9. Co nedoporuéujem

a.
b.
c.

Nepocuvat zakaznika.
Hadat sa.
Presadzovat individualne rieSenia.

10. Vydarené projekty - o zohralo rolu?

a.
b
c.
d.
e

.

Zaujem a podpora VM.
Pracovitost SM.
Vzjomn4 dbvera.
Kvalita prace.

Vyborné vztahy.
Komunikacia.

11. Nevydarené projekty - €o zohralo rolu?
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Neznalost poziadaviek zdkaznika.
Nezaujem VM.

Konkurencia na projekte.

Stres, zle dohodnuté obchodné podmienky.



