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= o Znalosti su ulozené v hlavach ludi, nie v poCitaCovych systémoch. Ak
chceme pracovat so znalostami, musime pracovat s fludmi.
Ludmila Mladkova

FIRMA

Znalostna ekonomika

Vazeni zakaznici, mili priatelia, stretli ste sa uZz s pojmom znalostna ekonomika? Tento pojem
s oblubou pouZivaju politici, aby vyzerali mudro, ale obavam sa, Ze vébec nerozumeju tomu, €o
hovoria, pretoze nerozumiem tomu ani ja, hoci ich dobre poCivam a snazim sa pochopit, ako to
vlastne myslia. Kedze znalost je nie€o, €o sa viaze na konkrétneho ¢loveka, mohla by to byt
mnozina znalosti politikov, alebo sumarizacia znalosti ludi na ministerstvach, alebo mohli by to byt
znalosti ludi v Statnej a verejnej sprave, alebo, to sa ani neodvazim povedat, ale mohli by to byt
znalosti celého naroda. No, myslim si, ze to staci. Nech si politici myslia ¢o chcu, ja sa radSej
vratim do realneho zivota a napiSem vam nie€o o riadeni znalosti vo firmach.

Zamestnanec

Ked som pracovala vo firme ako zamestnanec, bola som suc¢astou firemného riadenia znalosti,
ktoré pozostavalo zo zadavania dat do nejakého toolu, ktory sumarizoval znalosti zamestnancov.
Softvérové rieSenie malo sluzit na rychle vyhladavanie pracovnika, ktory ma danu znalost,
pripadne ako databaza znalosti, z ktorej si mohli zamestnanci vybrat to, ¢o rychlo potrebovali.
V praxi to v8ak takto nefungovalo. Na projekty neboli fudia pridelovani podla znalosti, ale podfla
toho, ako rozhodol manazér. Aplikaciu riadenia znalosti zamestnanci vobec nepouzivali. Kolegovia
navzajom vedeli o svojich znalostiach, ktoré si bud prirodzene vymienali, alebo nevymienali.
Niektori boli ochotni poskytovat znalosti, lebo si uvedomovali, ze si tym zvySuju reputaciu
a zlep3uju si svoj imidz. Ini o€akavali, ze ked poskytnu oni znalost, v budidcnosti dostanu od inych
inu znalost-reciprocita. Boli aj taki kolegovia, ktori sa nad tym vébec nezamyslali a poskytovali
svoje znalosti preto, lebo to povazovali za dblezité pre timovu spolupracu. Poznala som viak aj
kolegov, ktori neboli ochotni poskytovat' znalosti vébec, lebo znalosti boli pre nich silnym nastrojom
konkurencieschopnosti. Co &lovek, to iny pristup. Uprimne, do ktorej skupiny patrite Vy?

Konzultantka

Ked som pracovala vo firme ako konzultantka, radila som firmam, ako maju znalosti riadit.
Odporucala som im knihy o riadeni znalosti a Skolila som ich v riadeni znalosti. Medzi firemné
procesy patril aj proces riadenie znalosti, preto sme ho ako iné procesy modelovali, merali jeho
vykonnost a zlepSovali. Proces riadenie znalosti sluzil hlavne na poznanie znalosti zamestnancov,
rychle vyhladanie zamestnanca so znalostami, meranie urovne znalosti zamestnancov,
hodnotenie znalosti zamestnancov, zvySovanie urovne znalosti zamestnancov a rozvoj
zamestnancov. Manazéri povazovali riadenie znalosti za nie€o moderné, ale vébec nerozumeli
vyznamu riadenia znalosti a ddvodom, pre€o by mali znalosti riadit. Obycajne cely proces posunuli
na informatiku, aby informatici vymysleli softvérové rieSenie, ktoré bude znalosti zbierat a
sumarizovat. V jednej konzultanej firme som videla prekrasny portal dokumentovanych-
explicitnych znalosti, ktory sluzil manazérom, konzultantom aj obchodnikom. Jeho hlavny prinos
bol v znovupouzitelnosti znalosti, rychlom pristupe k znalostiam a niz8ich nakladoch na ziskanie
znalosti. Zo znalostného portalu si manazéri robili newsletter o novych prispevkoch na portali,
vedeli, kto, ¢o pridal na portal a podla poctu prispevkov na portali, odmerovali zamestnancov.
Znalostny portal dokonca sluzil ako interny facebook. Bolo to pdsobivé a iste aj uZitocné.

Riadenie znalosti

Urcite treba pochvalit firmy, ktoré sa dopracovali k takej urovni riadenia znalosti, ako pisem.
Myslim si, ze vacSina firiem s riadenim znalosti ani nezaCala. Riadenim znalosti sa obycajne
zaoberaju softvérové, alebo konzultacné firmy, pre ktoré nie je problém nie€o naprogramovat.
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Uvedené firmy maju jednu spolocnu vlastnost. Ich manazéri si myslia, Zze riadenie znalosti vyrieSia
informadnym systémom. Znalosti za&inaju riadit od konca otazkou: CO, pri¢om sa sustreduji na
explicitné-dokumentované znalosti a zabudaju na tacitné znalosti, ktoré maju ludia uloZené
v hlavach. Druhu otazku: AKO rieSia manazéri procesmi a informacnym systémom a zabudaju na
l'udi. Najddlezitejsiu otazku PRECO, manazéri neriesia vdbec. Preco by mala firma riadit znalosti,
aké su dovody pre riadenie znalosti, pripadne pre€o by mali zamestnanci odovzdavat dobrovolne
svoje znalosti kolegom a aky vyznam ma riadenie znalosti pre zakaznikov a firmu.

Buduicnost’

Tak to v8ak chodi vo velkych firmach. Mozno, keby mali firmy slobodnych zamestnancov, znalosti
by nebolo treba vébec riadit. MoZno by nebolo treba riadit’ ani zamestnancov. Mozno by potom
neboli potrebni ani manazéri a zamestnanci by sa riadili sami. Vo firme, kde funguje sebariadenie
zamestnancov, riadenie znalosti manazérmi straca na vyzname. Aby sme si dobre rozumeli.
Znalosti su velmi délezité pre zamestnancov a zakaznikov. Tie vSak netreba riadit, ale hlavne ich
treba rozvijat a odovzdavat zakaznikom, ina¢ vSetky znalostné portaly su iba Suplikom, do ktorého
si odkladame pekné veci a po ¢ase na ne zabudneme.

Mozno som velky idealista, ale myslim si, ze ludia a znalosti mézu vo firme prekvitat hlavne vtedy,
ked ma firma:

Spoloény ucel-pre€o existujeme.

Spoloéné hodnoty-v ¢o verime, €¢o nas spaja.

Transparentné informacie-ako posilfiujeme vzajomnu doveru.

Vysoku uroverni komunikacie-ako si vazime jeden druhého, ako sa pozname, ako reSpektujeme
nazor druhého-tolerancia.

¢ Vysoko rozvinutu spolupracu-ako spolo¢ne hladame rieSenia uzito¢né pre zakaznika.

Ucenie sa, zdielanie znalosti a skusenosti, kreativita a vytrvalost, radost z prace a nadSenie
pre zmenu-to vSetko stoji a pada na ludoch, na dovere a spolupraci medzi nimi.



