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Asi budete prekvapeni, ked vam napiSem, Ze svoje znalosti neriadim procesom, ani informaénym
systémom. Moje riadenie znalosti je zalozené na sebariadeni, sebavzdelavani a sebamotivacii.
Tieto tri veci urCuju, ako rozmysfam, ako pracujem aako som postupovala aj pri tvorbe
znalostného portalu.

Sebariadenie

Nikto ma neriadi, riadim sa sama. Nikto ma nenuti robit znalostny portal, rozhodla som sa sama,
pretoze to pokladam za délezité. Svoje znalosti velmi dobre poznam, nevyhladavam znalostného
pracovnika. Nemam nikoho nad sebou, komu by som reportovala, ¢o viem. Znalosti odovzdavam
priamo vam-zakaznikom, nie manazérom, ktori by rozhodovali o mojom osude. Musim priznat, Ze
svoje znalosti nemeriam, ale vzdy sa velmi te§im, ked sa nieCo nové naucim a rozSirim znalostny
portal. Ked priddam novu znalost do znalostného portalu, neodmeriuje ma $éf, ale odmenuju ma
priamo zakaznici. Moje znalosti nehodnoti $éf a nehodnotim ich ani ja. Pravidelne vSak sledujem
svoj mesacny progres a celkovy rocny progres. Na zvySovanie urovne mojich znalosti nikto
nedohliada. O svoj osobny rozvoj sa staram sama, pretoze ma nové veci Uzasne zaujimaju.

Sebavzdelavanie

Vzdelavam sa sama. Neocenitelnym zdrojom inSpiracie su pre mfia nové knihy. Knihy milujem.
Knihy nielen €itam, ale po precitani knihy napiSem najdélezitejSie myslienky, postrehy a skusenosti
o ktoré sa chcem podelit s vami zékaznikmi. NajkrajSie knihy spracujem do formy minutovych
ucCebnych stranok a web knihy, ktoré publikujem na blogoch.

Sebamotivacia

Blogovanie je pre mfia synonymom slobody. Sloboda je pre mna ta najvyssia motivacia pre pracu.
Pri pisani prispevkov na blogy si triedim myslienky, pricom rozmysfam nad tym, ¢o vam chcem
povedat, aby som vas potesila, aby prispevok bol pre vas zaujimavy a aby vas inSpiroval pri vasej
praci. Mojim hlavhym zamerom je rychla podpora a pomoc manazérom prostrednictvom informacii
0 manazmente na blogu-procesnd organizacia, podpora vzdelavania na blogu-vzdelavanie,
podpora sebavzdelavania na blogu-slobodna organizacia, pomoc pri rychlom vyhladavani knih pre
manazérov na blogu-knihy a zakladné informacie o manazmente pre mladych manazZérov na
blogu-znalosti. Velmi ma tesi, ked si prispevky na blogoch ¢itate a uvazujete o tom, ¢o je v nich
napisané. Som poteSena, ked viem, Zze sa vam prispevky pacia a su pre vas uzitocné. To ma
najviac tesi.

Postup tvorby znalostného portalu BPM
Pri tvorbe znalostného portalu som postupovala nasledovne:

Priprava znalostného portalu

¢ Vytvorenie metodiky tvorby znalostného portalu (zasady, Struktura, obsah, technoldgia, verzie,
propagacia).

o Definovanie zasad znalostného portalu (jednoduchost, komplexnost, kompatibilita so sluzbami
BPM).

¢ Definovanie struktury znalostného portalu (podfa skupin procesov).
Definovanie vstupov do znalostného portalu (projekty, seminare, knihy).

e Urcenie technoldgie znalostného portalu (MS Word, MS Excel, MS Power Point, server,
Google Doc, databaza).



o Definovanie verzii znalostného portalu (pdf verzia, web verzia).
¢ Definovanie sp6sobu propagacie znalostného portalu (web, blogy).
Priprava podkladov do znalostného portalu
e Konverzia tacitnych znalosti na explicitné.
e Sumarizacia znalosti z projektov.
e Sumarizacia znalosti zo seminarov.
e Sumarizacia znalosti z knih.
Vytvorenie znalostného portalu-pdf verzia
Vytvorenie Struktury znalostného portalu.
Vytvorenie pdf verzie dokumentov.
UloZenie dokumentov na servri.
Vypracovanie katalégu dokumentov.
Priradenie linky ku kazdému dokumentu.
Umiestnenie katalégu dokumentov v Google Doc.
Vytvorenie znalostného portalu-web verzia
Vytvorenie Struktury znalostného portalu v databaze.
Nahratie postupov, dokumentov a prikladov.
Priradenie liniek k dokumentom.
Generovanie html stranky.
Umiestnenie html stranky na servri.
ropagacia znalostného portalu
Vypracovanie pouzivatel'skej prirucky.
Vypocet ceny produktu.
Vypracovanie produktového listu produktu.
Publikovanie produktového listu na blogu-procesy.
Publikovanie produktového listu na web stranke.
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Odovzdavanie znalosti zakaznikom

Znalostné portaly firiem sluzZia prevazne na interné pouzitie-evidenciu znalostnych pracovnikov,
vymenu znalosti medzi zamestnancami, Standardizaciu procesov, rychle vyhfadanie potrebnej
znalosti a riadenie zamestnancov. Zasadny rozdiel znalostného portalu BPM oproti firemnym
znalostnym portalom je v tom, Ze vznikol na zaklade poziadaviek zakaznikov a je urCeny vam,
zakaznikom: manazérom, Studentom akazdému, koho zaujima BPM

Management) a veci s tym suvisiace.
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