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Nazov

Produktoveé listy

PL QM - bali¢ek produktov a sluzieb

PL QM - produkty

PL QM - vzdelavanie

PL QM - audit

Vzdelavanie SMK

Systém manazérstva kvality - slidy

PozZiadavky normy STN EN I1SO 9001:2008 na SMK - slidy

Projekt SMK - slidy

Program vzdelavania D1

Program vzdelavania D2

Program vzdelavania D3

Knihy

Meranie v SMK

Quality management

Mlady manazér

Koncepcie kvality

SMK_ISO

SMK_Z&sady

Audit SMK

Program hodnotenia

Norma - hodnotenie - popisy

Norma - hodnotenie - tabulka

Systém hodnotenia SMK

Systém hodnotenia SMK - priklad 1

Systém hodnotenia SMK - priklad 2

Sprava z auditu - priklad 1

Sprava z auditu - priklad 2

Sprava z auditu - priklad 3

MetQM - poZiadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK

Smernica - norma

Norma - hierarchia procesov

Norma - hierarchia procesov - norma

Norma - procesy
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Nazov

Norma - procesy - smernice

Norma - dokumenty a zaznamy

Projekt SMK

Smernica projekt SMK

Procesny model

BaliCek sluzieb: Navrh procesov

DocQM - dokumenty SMK

Dizajn manual dokument

Dizajn manual zaznam

Katalég dokumentov a zaznamov - priklad

Identifikacia dokumentov a zadznamov - priklad

Systém dokumentacie - priklad 1

Systém dokumentacie - priklad 2

Katal6g dokumentov

Norma - procesy - priklad

Procesy - dokumenty - priklad

Procesy - smernice - priklad

Procesy - zaznamy - priklad

Procesy - legislativa - priklad

PoZiadavky ISO na vyrobu - priklad

Politika a ciele kvality

Politika a ciele kvality - priklad

Prirucka kvality

PriruCka kvality - priklad 1

Prirucka kvality - priklad 2

Poriadky

Organizacny poriadok - priklad

Registraturny poriadok - priklad

Stratégia SMK a procesného riadenia - priklad

Dokumentované pracovné postupy (6)

Smernica DPP

Smernica DPP - priklad

Hierarchia procesov DPP

Zaznamy SMK
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Nazov

Zoznam povinnych zaznamov podla normy

Meranie vykonnosti procesov

BaliCek sluZieb: Meranie vykonnosti procesov

Meranie spokojnosti zakaznikov

Balidek sluzieb: Riadenie vztahov so zakaznikmi

Meranie spokojnosti zamestnancov

Balicek sluzieb: Riadenie zamestnancov

Interny audit

Otazky k internému auditu

Program auditov

Plan auditu

Sprava z interného auditu

Sprava z interného auditu - priklad

Napravné a preventivne opatrenia

Systém NO/PO

Formular NO

Formular PO

Zoznam NO/PO

Preskiumanie manazmentom

Smernica - preskimanie manazmentom - priklad

Sprava z preskimania manazmentom

Pripadové Studie

Pripadova &tudia - priklad 1

Pripadova &tudia - priklad 2

Pripadova $tudia - priklad 3

© RNDr. Marta Kraj€iova




