SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita znamena zhodu s poziadavkami. P.Crosby
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BALICEK SLUZIEB

Inicializacia projektu
Vzdelavanie SMK

e Systém manazérstva kvality
o Poziadavky normy EN ISO 9001 na SMK
e Projekt SMK

P Audit SMK

(0]

Audit zodpovednosti manazmentu

Audit procesov podla poziadaviek normy EN 1ISO 9001
Audit povinnych dokumentovanych postupov SMK
Audit dokumentacie a zdznamov SMK

Audit systému merania vykonnosti procesov

Audit systému merania spokojnosti zamestnancov
Audit systému merania spokojnosti zakaznikov

Audit zlepSovania procesov a SMK
Audit systému internych auditov

Projekt: Priprava na certifikaciu systému manaZzérstva kvality podla normy EN 1SO 9001
/o\ Priprava projektu

¢ Vypracovanie planu projektu
e Vypracovanie Casového harmonogramu

Realizacia projektu

e Rozhodnutie o prijati koncepcie ISO
e Vytvorenie systému manazérstva kvality
e Vytvorenie procesného modelu
e Tvorba dokumentécie riadenia
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Meranie vykonnosti procesov
Meranie spokojnosti zakaznikov
Meranie spokojnosti zamestnancov
Vytvorenie systému NO/PO

Interny audit

Certifikacny audit

Ukonéenie projektu

e Vypracovanie zaverec¢nej spravy projektu
e Meranie spokojnosti zakaznika

Outsourcing

¢ Manazér kvality QM

EOQ Quality Systems Manager
Interny auditor

Interny auditor

HLAVNE PRINOSY

Procesne orientovana metodika.

Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK.

Postup projektu ISO a kroky zavedenia poziadaviek normy do praxe.
Povinné dokumentované postupy (6).

Dokumenty a zaznamy systému manazérstva kvality.

Priklady a vzory dokumentécie riadenia.

PoZiadavky normy, postupy a dokumentacia riadenia na webe.

Zvysena uroven znalosti o systéme manazérstva kvality.
Standardizacia znamych postupov a poZiadaviek normy.
Vizualizacia procesov a postupov.

Vzory dokumentov riadenia.

Uspora vasho &asu pri implementacii poziadaviek normy v praxi.
Uspora vasich penazi, parametrizaciou produktov.

Zvysena uroven riadenia kvality vo va$ej firme.

CENOVA PONUKA

W V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

Q

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o bali¢ek sluzieb, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj€iova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20
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