RIADENIE ORGANIZACIE

Vsetko Co potrebujeme, je vola uspiet a odvaha zacat. Michael Hammer,
James Champy
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Riadenie

Manazment je proces koordinacie ¢innosti skupiny pracovnikov, realizovany jednotlivcom alebo
skupinou ludi, za ucCelom dosiahnutia vysledkov, ktoré nie je mozné dosiahnut individualnou
pracou.

Organizacia
Je Strukturovana skupina fudi vytvorena so zdmerom dosiahnut’ konkrétne Specifikované ciele. Je
tvorena ludmi. Jej fungovanie zabezpecuju fudia. Sluzi na uspokojovanie potrieb ludi.

Organizovanie

Je cieflavedoma cinnost, ktorej koneénym cielom je usporiadat prvky systému, ich aktivity,
koordinaciu, kontrolu tak, aby prispeli v maximalnej moznej miere k dosiahnutiu stanovenych
cielov. Manazéri vytvaraju podmienky pre dosahovanie ciefov pomocou:

e Struktury procesov
o Struktary vztahov

Riadenie procesnej organizacie
Michael Hammer, James Champy [1] uvadzaju 10 druhov zmien, ku ktorym dochadza pri prechode
od funkéne riadenej organizacie k procesne riadenej organizacii.

¢ Menia sa pracovné jednotky od funk&nych utvarov k pracovnym timom.

e Meni sa charakter jednotlivych pracovnych €innosti od jednoduchych uloh k mnohostrannej
praci.

Menia sa roly ludi od roli podliehajucich kontrole k rolam s vacSou pravomocou.
Meni sa priprava na vykon prace z vycviku na vzdelavanie.

Menia sa kritéria postupu od vykonnosti k schopnostiam.

Menia sa kritéria vykonnosti - odmeriovanie za vysledky, nie za ¢innosti.

Menia sa hodnoty od protekénych k produktivnym.

Menia sa manazéri z dohliadacov na poradcov.

Menia sa veduci od zapisovatelov vysledkov na veduce osobnosti.

Meni sa organizacna Struktura od hierarchickej k plochej.

10 principov riadenia procesnej organizacie

1. Pracovné timy

Nemeni sa nutne to, ¢o zamestnanci robia, ale vytvaraju sa podmienky pre to, aby mohli pracovat
spolu atym efektivnejSie. Procesny tim je jednotka, ktora vznika prirodzenym spdsobom, aby
vykonala urcitu celistvu pracu - proces. Vyhodou timovej prace je poskytnutie ,psychologického
domova” jednotlivcom. Tim sice vyprodukuje mensi poCet napadov, ako by vytvorili jednotlivi
Clenovia samostatne, ale tieto napady su lepSie vyhodnotené, lepSie premyslené a zavaznejsSie.
Tim prijima riskantnejSie rieSenia, ako by prijimali jednotlivi ¢lenovia. Komunikacia v time je
otvorena, je zalozena na aktivnom pocuvani. Praca v time vychadza zo vzajomnej dévery,
Clenovia timu sa navzajom poznaju a sleduju spoloéné ciele. Zohraté pracovné timy, ktoré presli
prirodzenymi fazami vyvoja timu az k fungovaniu timu, su pre organizaciu velkym prinosom.



Ovladaju totiz nepisané pravidla a praktiky, ktoré vedu k uspeSnému vykonaniu istého typu prace -
procesu.

2. Mnohostranna praca

Tim tiez spoloCne zdiela zodpovednost za vykonanu pracu. Posuvaju sa hranice medzi réznymi
druhmi prace, praca sa stava mnohostrannejSia, vyznamnejSia a prinosnejSia. Rastie prinos pre
podnik, preto rastu aj platy. Takyto pristup prinaSa komplexnu pracu pre bystrych, inteligentnych a
vzdelanych fudi, ¢o zvySuje latku pre vstup do radov tychto zamestnancov.

3. Pravomoci zamestnancov

Organizacie po prechode na procesny pristup nechcu zamestnancov, ktori sa pridrziavaju iba
stanovenych pravidiel. Chcu zamestnancov, ktori vytvaraju vlastné pravidla a pristupy. Procesny
tim ma zodpovednost za realizaciu celého procesu, musi mat teda aj rozhodovaciu pravomoc. Od
zamestnancov sa o€akava, Ze budu premyslat, komunikovat, vyuzivat’ svoj usudok a rozhodovat.
V novych procesoch nie je miesto pre "vitajucich" kontrolérov ¢i manazérov - spomaluje to priebeh
procesu a orientaciu na zakaznika. Zamestnanci musia byt samostatni, disciplinovani a motivovani
k tomu, ¢o robia.

4. Priprava na vykon prace, 5. Rozvoj schopnosti

V procesne riadenej organizacii nie je dblezita znalost veci, ale schopnost nauéit sa nové veci.
Celozivotné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie sa stava nevyhnutnou normou. DéleZiti su taki
zamestnanci, ktori maju rdzne schopnosti a nie ti, ktori iba slepo vykonavaju pridelené &innosti.

6. Odmeniovanie zamestnancov

Ked zamestnanci vykonavaju procesy, je mozné merat ich vysledky. M6zZu teda byt odmenovani
podlfa hodnoty vysledkov a nie podla pocCtu vykonavanych €innosti. Tato hodnota je meratelna,
pretoZe procesné timy vytvaraju vyrobky a sluzby (aj interné) s vopred znamou hodnotou. Mzdy v
procesne riadenych organizaciach su nizke, ale odmeny a prémie vysoké. Odmefiovanie za
postavenie, funkénu uroven a pocCet odpracovanych rokov nie je pre zamestnancov prijatelné.
Zakladom odmenovania je prinos a dosiahnuté vysledky. Vykonnost je merana vytvorenou
hodnotou a tomu zodpoveda aj odmena.

7. Myslenie zamestnancov

Procesny pristup postihuje kultdru aj Struktdru organizacie. Zamestnanci musia verit, Zze pracuju
pre zakaznikov a nie pre veducich. Systém riadenia organizacie - spésoby odmeriovania fudi,
meradla podla ktorych je hodnotena ich vykonnost - primarne uréuju hodnoty a nazory
zamestnancov. Zmenit hodnoty je rovnako dolezité, ako zmenit procesy. Zamestnanci v procesne
riadenej organizacii rozmyslaju takto: "Zakaznici hradia vSetky nase mzdy. Musim robit vSetko
preto, aby boli spokojni. Kazda praca v tejto organizacii je podstatna a dolezita. Aj moja praca je
na tom rovnako. Predvadzanim ni¢ nedosiahnem, som plateny za vytvorenu hodnotu. Musim prijat’
zodpovednost' za problémy a ich rieSenie. Patrim k timu. Prehry a uspechy dosahujeme spolo¢ne.
Stale ucenie je sucastou mojej prace."

8. Manazéri, 9. Veduce osobnosti

Procesné timy nepotrebuju $éfov. Potrebuju poradcov, ktori nie su zapojeni do prace, ale su blizko
aby mohli pomdct’ timu v jeho praci. Procesné timy si vSetky aktivity zabezpecCuju sami. Manazéri
musia prejst’ od kontrolnej €innosti k roli sprostredkovatela, ktory zjednoduSuje priebeh prace a
vytvara pre pracu vhodné podmienky. Manazér umozriuje rozvoj zamestnancov a ich schopnosti
tak, aby mohli sami realizovat procesy vytvarajuce hodnotu. Riadenie je v skuto€nosti profesia. Je
to schopnost’ pre vytvaranie dobrych interpersonalnych vztahov a pocitovanie hrdosti z uspechov
ostatnych. Dobry manazér je skisenym a spolahlivym radcom a vodcom, ktory poskytuje zdroje,
odpoveda na otazky a dohliada na dihodoby rozvoj kariéry zamestnancov.

10. Organizacna Struktura

OrganizaCna Struktura vytvara komunikacné vazby v ramci organizacie a predur€uje hierarchiu
rozhodovania. Rozhodovanie a rieSenie medziurovnhovych problémov sa odohrava na urovni
procesnych timov pocas ich normalnej prace. Tym sa tradi¢né manazérske roly zuzuju. S mensim
poétom manazérov je i menej urovni riadenia. Praca je organizovana podlfa procesov a
procesnych timov, ktoré ju zabezpecuju. Ludia komunikuju s kym potrebuju, pricom kontrola
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prechadza na ludi, ktori procesy vykonavaju. V procesne riadenej organizacii straca organizacna
Struktura zasadne na vyzname.
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