STRATEGICKE RIADENIE

Zaciatky metodiky Balanced Scorecard patria do roku 1990, kedy institut
Nortona sponzoroval jednoroCny vyskumny projekt s nazvom ,Meranie
vykonnosti podniku buducnosti®. Vysledky projektu boli publikované v
¢lanku ,Balanced Scorecard-Measures That Drive Performance®, Harvard
Business Review, 1992.

V polovici roku 1993 sa p. Norton stal prezidentom firmy, ktora
poskytovala poradenstvo v otazkach stratégie a ktora pouZzivala koncepty
BSC, ako nastroj pre prevod a implementaciu stratégie. Skusenosti s
implementaciou strategického systému merania viedli k napisaniu knihy s
nazvom ,Balanced Scorecard-strategicky systém merania vykonnosti
podniku®.

Ceské vydanie tejto knihy vyslo v roku 2000 vo vydavatelstve
Management Press, Praha. Profesor Kaplan osobne prezentoval myslienky BSC v oktébri 2000,
na Odbornom fére v Zline, za uc&asti asi 300 renomovanych firiem, kedy osobne uviedol knihu na
Cesky a slovensky trh.

Osobne som mala mozZnost zulastnit sa tejto akcie a mam tiez knihu podpisanu profesorom
Kaplanom. :-) Stretnutie s charizmatickou osobnostou profesora Kaplana a vysoka aktualnost
témy (v Zline uz mnohé firmy prezentovali vysledky projektov BSC) boli silnym impulzom pre moje
rozhodnutie, Ze metodiku Balanced Scorecard si musim urcite vyskusat. V roku 2004 sa mi moje
prianie splnilo na projekte v Chemosvite, a.s. Svit. :-)

Pani Norton a Kaplan poloZili zaklady metodiky Balanced Scorecard a osobne viedli mnohé
projekty definovania a realizacie stratégie. V priebehu niekolkoroCnej praxe sa ich nazor na
metodiku BSC upresfioval a staval sa viac realnym. Svoje bohaté skusenosti vyjadrili v dalSich
knihach, ktoré su uvedené v zozname literatury na konci ¢lanku.

PreCo bola metodika Balanced Scorecard taka prevratna, aké posolstvo obsahuje a preco tak
nadchla mnohé firmy a aj mna? Metodika Balanced Scorecard jasne pomenovala pojmy
strategického riadenia a definovala postup prevedenia stratégie do Zivota-od definovania stratégie
az po jej realizaciu.

Zakladné pojmy strategického riadenia:

- Poslanie (Pre€o existujeme?)

- Hodnoty (Co je pre nas dolezité?)

- Vizia (Kym chceme byt a kam sa chceme dostat'?)

- Stratégia (Aky je nas plan hry?)

- Strategické mapy (Ako prevedieme stratégiu od Zivota?)

- Balanced Scorecard (Ako budeme merat stratégiu?)

- Strategické iniciativy (Co musime urobit' pre splnenie cielov?)
- Individualne ciele (Co musim urobit ja?)

- Strategické vysledky (Co dosiahneme?)

Poslanie firmy Toyota:

- Prispievat k ekonomickému rastu krajiny, v ktorej firma sidli.
- Prispievat k stabilite a blahobytu €lenov timu.

- Prispievat k celkovému rastu firmy.

Hodnoty:
- Hodnoty firmy Gooqgle
- Hodnoty firmy Zappos

Vizia:


http://www.krajciova.sk/BA/SM/PDF/MK_Google_Hodnoty_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/BA/SM/PDF/MK_Zappos_Hodnoty_V1.pdf

- Obuvat cely svet - firma Bata.

- Firemna mantra: zdravé potraviny - zdravi [udia - zdrava planéta - firma Whole Foods Market.

- Robime veci, ktoré prispievaju k lepSiemu vzdelaniu fudi, k tomu, aby boli fudia inteligentnejsi -
veci, ktoré zdokonaluju myslienkové schopnosti sveta - firma Google, p. Mayerova.

Stratégia podla Jacka Welcha:

- Stratégia je podstata.

- Je to spbsob, ako konkurovat.

- N4jdite spravny trhak a stanovte smer.

- Postavte na délezité miesta spravnych ludi.

- Pracujte ako Sialeni, aby ste dosahovali lepSiu vykonnost, ako vSetci ostatni.
- Najdite najlepsie praktiky a kazdy der ich zdokonaluijte.

Stratégia podla Jacka Welcha

Strategicka mapa:

- Definuje ciel komer¢nej organizacie, ktorym je uspokojenie akcionarov.

- Sluzi manazérom na upriamenie ich pozornosti na dblezité oblasti - perspektivy organizacie.

- Definuje vzajomné suvislosti - vazby priciny a nasledku medzi cielmi.

- Definuje cestu, ktora vedie k naplneniu ciela - zdola nahor.

- Vytvara ramec pre prevedenie stratégie do Zivota - od definovania stratégie az po jej realizaciu.

Balanced Scorecard:

- Je systém strategického riadenia, ktory pomaha planovat, riadit a kontrolovat dlhodoby vyvoj
organizacie.

- Je spbsob, ako dosiahnut rovnovahu-balanced.

- Je to porovnavanie s ostatnymi, bodovanie-scorecard.

- Je systém, ktory pomaha organizacii pretransformovat stratégiu do operativnych cielov.

Strategické iniciativy:
- Su kroky, ktoré vedu k realizacii stratégie.
- M62u mat charakter kratkodobych uloh, ale aj dlhodobych projektov zlepSovania organizacie.

Individualne ciele:
- Ciele zamestnancov, ktoré vedu k naplneniu stratégie.

Strategické vysledky:

- Spokojni akcionari

- NadSeni zakaznici

- Efektivne procesy

- Motivovani a pripraveni zamestnanci
- Spokojna verejnost

Metodika BSC:

- Poznanie organizacie.

- Definovanie stratégie rozvoja.

- Definovanie strategickych cielov.
- Vytvorenie strategickej mapy.

- Meranie vykonnosti organizacie.
- Definovanie iniciativ.

- Automatizacia merania.

- Rozpad BSC na nizSie urovne.

- Vyhodnotenie BSC.

- Spatna vazba a riadenie zmien.

Znalosti z projektov auditu stratégie a projektov Balanced Scorecard som zhrnula do balicka
produktov a sluzieb strategického riadenia. Pokial mate zaujem o konzultacné sluzby, pondkam
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vam balicek sluzieb strategického riadenia. Pokial mate zaujem o priklady smernic strategického
riadenia, metodiku BSC, procesy a dokumenty strategického riadenia na webe, ponikam vam
produkty strategického riadenia.

Strategické riadenie: produkty
Strategické riadenie: balicek sluzieb
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Otazka na zaver: Viete, ktory z panov, na hore uvedenom obrazku, je pan Norton a ktory pan
Kaplan?

Pekny majovy def vam praje

Marta Krajciova
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