Zappos
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Firemna kultura

= Kniha

* Kultura

* Budovanie kultury

= Hodnoty

» Vzt'ahy s dodavatelmi
= Vyjednavanie

= Uspech
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Firemna kultura

= Kniha

— Napadlo ich, ze by bolo dobré urobit brozurku pre novych
zamestnancov.

— Kazdy zamestnanec mohol napisat, ako vidi on kulturu vo firme.

— Zrodil sa tak napad napisat knizku o kulture v Zappose.

— V knihe kultura nejde o knihu, ale o kulturu.

— Tvorili ju zamestnanci, ktori odpovedali na otazku: Co pre vas znamena
firemna kultura Zapposu?

— Neskor tam pisali aj dodavatelia, partneri a zakaznici.

— Dnes je kniha urCena vsSetkym, ktorych zaujima kultura Zapposu.

— Rozdavaju ju uchadzacom o pracu, dodavatelom a zakaznikom.

— Dozvedeli sa tak aj zlé veci: rychlost zmien, komunikacia a to bolo
impulzom pre zlepSenie.
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Firemna kultura

* Kultura

— Kultura je pre nich prioritou Cislo 1.

— Vydavaju mesacnik pre zamestnancov: Otazky o vSetkom.

— Zamestnanci sa pytaju a oni odpovedaju.

— Sirokej verejnosti ponukaju exkurziu (1h) v ich hlavnom sidle v Las
Vegas.

— Otvaraju sa verejnosti.

— Kazdy den je iny a vesely.

— Maju den plesatych, kedy sa strihaju.

— Robia pravidelné ankety, kde zistuju uroven kultury.

— Buduju brand zalozeny na sluzbach zakaznikom a najlepsi zazitok
Z nakupovania.

— Brand sa Siri cez blogy a twiter.

— Najlepsim prostriedkom na vybudovanie brandu je kultura.

— VasSa kultura je vas brand.
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Firemna kultura

= Budovanie kultury

— Prijimanie zamestnancov:
« Maju dve sady pohovorov - technicku a Ci zapadne do kultury.
» Neprijimaju iba schopnych, ale aj dobrych.

— Skolenia:
* 4 tyzdne - historia firmy, vyznam sluzieb pre zakaznikov, dlhodoba

vizia spolocCnosti, filozofia firemnej kultury.

« 2 tyzdne sedenie pri telefone a prijimanie hovorov od zakaznikov.
« Po 2 tyzdnoch, ked chce uchadzacC odist, dostane 2.000 dolarov.
« Ponuka plati az do konca 4 tyzdna Skoleni.

— Transparentnost’
« Ked pridu reportéri, mézu sa porozpravat' s kym chcu.

— Kultura Zapposu je oficialne zadefinovana v 10 hodnotach.
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Hodnoty

= Nadchnite zakaznikov kvalitou sluzieb.
— Cokolvek ¢o v Zappose robime, robime s nad$enim a pre nadenie.
— Nech to bude Cokolvek, musi to mat' emocionalny dopad na toho
druhého.
— OcCakavaju, ze za pracou kazdého zamestnanca bude nadSenie.
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Hodnoty

* Prijimajte a podporujte zmeny.

— Neustale zmeny su sucastou rastu firmy.

— VSetci sa uCia nebat sa zmien, ale prijimat ich s nadSenim a podporovat
ich.

— Zmeny prichadzaju zdola nahor, nie opacne.

— Pokial si chcete udrzat naskok pred konkurenciou, musite sa stale
menit a drzat tak konkurenciu v neistote.

— Zappos nemoze rast, pokial neporastie kazdy jedinec.

— O kolko budete lepsi vy, o tolko bude lepsi aj Zappos a svet.

— Vyzva - kazdy tyzden sa snazte urobit aspon jedno zlepSenie.
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Hodnoty

= Vytvarajte zabavné a vystredné veci.
— Cenia si zabavu a trochu vystrednosti.
— Tym sa lisia od inych firiem.
— Nechcu byt formalnou a nudnou firmou.
— Chcu sa smiat’ sami sebe.
— Hladaju v kazdodennej praci zabavu a humor.
— Zappos chce, aby fudia boli sami sebou.

© RNDr. Marta Krajciova 8 www.krajciova.sk



Hodnoty

= Budte podnikavi, kreativni a otvoreni.
— V Zappose chcu, aby sa [udia nebali riskovat a robit' chyby, pretoze
pokial fudia nerobia chyby, znamena to, ze dostatoCne neriskuju.
— Ked je niekto v praci vyhorety, nudi sa, nie je to spésobené pracou
samotnou, ale pracovnym prostredim a predpismi, ktorymi sa musi
riadit.
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Hodnoty

= Snazte sa rast’ a vzdelavat'.

V Zappose veria, ze pre zamestnancov je dolezité, aby rastli a rozvijali
sa po stranke osobnej, ako aj profesionalnej.

Myslia si, ze kazdy zamestnanec ma v sebe vacsi potencial, ako si
uvedomuje on sam.

Co robia je tazké a robia to lepsie ako vetci ostatni.

Preto ich konkurencia nepredstihla.

Konkurencia robi tiez Co oni, ale tajomstvo je v detailoch.

Neexistuju ziadni experti na to, Co robia.

Pytaju sa, Ci su lepSim Clovekom dnes ako vCera.
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Hodnoty

= Budujte si otvorené a uprimné vzt'ahy prostrednictvom

komunikacie.

— HIboko veria v to, Zze z otvorenosti a uprimnosti vznikaju tie najlepsie
vztahy, pretoze vedu k dévere a lojalite.

— Klucovym prvkom vo vytvarani silnych vztahov je emocionalne
prepojenie.

— Vo vztahu je ddlezité vzdy konat poctivo, byt sucitny, priatelsky, lojalny,
robit' vzdy, Co je spravne a o vztahy sa starat.

— Najtazsie je ziskat si doveru, ale pokial sa vam to podari, mdzete potom
dosiahnut vela.
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Hodnoty

= Budujte si otvorené a uprimné vzt'ahy prostrednictvom
komunikacie.

V kazdom vztahu je ddlezité pocCuvat a spravne komunikovat.

Nepocita sa to, Co hovorite alebo robite, ale to, ako sa s vdaka vam
[udia citia.

Aby mal niekto vo vztahu dobry pocit, musi vediet, ze tomu druhému na
nom naozaj zalezi, ako na osobnej, tak profesionalnej urovni.

V Zappose vitaju pestrost v tom, ako [udia rozmyslaju, aké maju nazory
a z akého su prostredia.

Pre rozvoj vztahov je nevyhnutné zaistit’ efektivnu, otvorenu a uprimnu
komunikaciu.

Komunikacia patri k najslabsSim ¢lankom fungovania organizacii.

DIVERSTY
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Hodnoty

» Vytvarajte pozitivny timovy a rodinny duch.

— V Zappose kladu velky déraz na svoju kulturu, pretoze su ako tim, tak aj
rodina.

— Chcu vytvarat prostredie, ktoré je priatelske, milé a vzruSujuce.

— Podporuju pestrost’ v napadoch, nazoroch a pohladoch.

— Ukolom manazéra je odstrafiovat prekazky a umoznit svojim
podriadenym uspiet.

— To znamena, Ze ten najlepsSi spdsob vedenia je vedenie sluzbou, kedy
lider sluzi svojim podriadenym.

— Su viac ako tim, su rodina.

— Staraju sa o seba navzajom, zalezi im na tych druhych, robia pre
druhého Co je v ich silach, pretoze si navzajom dbéveruju.

— SpoloCne pracuju, ale spoloCne sa aj zabavaju.
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Hodnoty

= Urobte mnoho z mala.
— Zaistenie chodu Zapposu beru vazne a so sustredenim.
— Veria v tvrdu pracu a snahu dotiahnut veci do uspesného konca.
— Veria v dokonaly pracovny vykon a uvedomuju si, Ze priestor pre
zlepsenie je tu vzdy.
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Hodnoty

= Budte zapaleni a odhodlani.

— Zapal je to, Co zenie Zappos dopredu.

— Cenia si zapal, odhodlanie, vytrvalost a pocit naliehavosti.

— Zapal a odhodlanost’ su nakazlive.

— Su vynaliezavi, pretoze veria v to, €o robia a kam smeruju.

— Uspech sa nedostavil okamZite, ale ich zapal a odhodlanie dosiahnut ich
plan do konca bol pésobivy.

— Stadi si urobit’ plan, drzat sa ho az do konca a ¢lovek méze mat’
dokonale pod kontrolou svoju buducnost a svoj zivot.
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Hodnoty

= Budte skromni.
— Su presvedcCeni, ze za kazdych okolnosti by mali reSpektovat’ ostatnych.
— Oslavuju uspechy, ale nie su arogantni, ani s ostatnym nezaobchadzaju
inac, ako by chceli, aby zaobchadzali s nimi.
— Nedavaju na obdiv svoju sebaistotu, pretoze veria, ze z dlhodobého
hladiska za nich bude hovorit to, aki su.

o
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Hodnoty

= Hodnoty

— Podla tychto hodnét chcu hodnotit aj zamestnancov.

— Hodnoty sa nemenia.

— Su zakladom pre rozvoj a riadenie firmy.

— Zakladné hodnoty mo6zu vyuzit nielen v praci, ale aj v Zivote.

— Ked nerozliSujeme medzi pracou a zivotom, su tieto hodnoty identické.

— DoOlezité je, aby sa hodnoty stali prirodzenou sucastou slovnika
a sposobu uvazovania kazdého zamestnanca.

— M®OZu celu firmu synchronizovat a sluzit ako voditko pre zamestnancov
v ich vlasthnom rozhodovani.

— Davaju zmysel iba Zapposu, nedaju sa preberat a kopirovat.

— Su oficialnou definiciou firemnej kultury.

— Nezalezi na tom, ake su, ale na tom, aby ste ich mali a podla nich zili.

— Rovnako ako vase zakladné hodnoty definuju vas ako osobnost,
zakladné hodnoty vasej firmy definuju jej charakter.

®gs
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Kultura

Jednotlivca predurcuje jeho povaha.
Organizaciu predurcuje jej kultura.
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