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STRATEGICKÉ RIADENIE  
 

Stratégia je to, k čomu dospejete, keď odbúrate šum. Je to podstata. Je to spôsob, ako 
konkurovať. Jack Welch 

 
 
 

 

KONZULTANTKA 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka Business Process Management  
Krížna 20, 811 07 Bratislava  
mobil: +421 911 556 331  
e-mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk   
blog: martakrajciova.blogspot.com 
blog: martaknihy.blogspot.com 
blog: martaznalosti.blogspot.com 

BALÍČEK SLUŽIEB 

Inicializácia projektu  
 
Vzdelávanie strategického riadenia  
 

 Strategické riadenie 

 Modelovanie stratégie  

 
Audit strategického riadenia 
 

1. Analýza stratégie 

 Analýza poslania, hodnôt, vízie 

 Analýza stratégie a taktík 

 Analýza strategických cieľov 
2. Analýza vzdialeného vonkajšieho prostredia 

 STEEP analýza 

 Analýza regulačných opatrení 
3. Analýza blízkeho vonkajšieho prostredia  

 Analýza konkurencie 

 Porterova analýza 
4. Analýza vnútorného prostredia 

 SWOT analýza 

 Analýza CSF 

 GAP analýza 
5. Analýza hodnotového reťazca 

 Lean audit 

 Procesný audit podľa Hammera 

 Analýza kategórií procesov 

 Analýza hodnotových reťazcov 

 Lean audit výkonnosti 

 Procesná mapa a strategická mapa  

 Analýza kritických procesov  

 Analýza potenciálu skupín procesov 
6. Analýza ICT 

 Analýza aplikácií 
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 Analýza dát 

 Analýza technológií 
 
Projekt: Balanced Scorecard 

 
Príprava projektu 
 

 

 Vypracovanie plánu projektu 

 Vypracovanie časového harmonogramu 
 
Realizácia projektu 
 

 

 Definovanie strategického zámeru 

 Identifikovanie kľúčových prvkov stratégie 

 Logický návrh scorecardov 

 Zostavenie strategických cieľov, prepojení a KPI 

 Vymedzenie meraní a plánov 

 Meranie strategických cieľov 

 Vyhodnotenie strategickej výkonnosti 

 Výber strategických iniciatív, projektov 
 
Ukončenie projektu 
 

 

 Vypracovanie záverečnej správy projektu 

 Meranie spokojnosti zákazníka 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 
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