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Nazov

Produktove listy

PL_UC-bali¢ek sluzieb

PL_UC-produkty

Procesny model

Hierarchia procesov

Interné produkty

Popis procesov

Zodpovednosti za procesy

Smernice

Smernica-priklad1

Smernica-priklad2

Smernica-priklad3

Smernica-priklad4

Smernica-priklad5

Procesné listy

PL-priklad1

PL-priklad2

PL-priklad3

PL-priklad4

PL-priklad5
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