TOYOTA: TIMOVA PRACA
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Timova praca
e Ohniskom rieSenia problémov su pracovné skupiny prevadzkovych zamestnancov - robotnikov,
ktori najlepSie poznaju skuto€nu pracu a skutocné problémy.

o PretoZe oni su ti, ktori prinasaju hodnotu zdkaznikom, tvoria ¢lenovia timu vrchol hierarchie.
e Zbytok hierarchie existuje preto, aby im poskytoval podporu.

e Hierarchia je zlozita, na prvy pohlad neefektivna.

¢ Riadenie je zaloZené na pristupe zdola nahor a v posilfiovani prdvomoci zamestnancov.
Timy

Koordinuju pracu.
Motivuju sa navzajom.
Ucia sa jeden od druhého.
Su zamerané na rieSenie problémov - zlepSovanie procesov.
o Kazdodenne podavaju skvely zladeny pracovny vykon.
Clenovia timu
¢ Vykonavaju pracu pridavajucu hodnotu.
¢ Vykonavaju manualnu pracu v sulade s normami.
e SU zodpovedni za rieSenie problémov a neustale zlepSovanie.
e Zalezi na schopnostiach a vlastnostiach jednotlivca.
Novi zamestnanci
e Maju pri nastupe hned mentora.
¢ Nikto nebyva bez pomoci, aby na vSetko musel prichadzat’ na vlastnu past’ sam.
e Pri praci dostanete narocnu ulohu a bude na vas, aby ste sa s fou popasovali, pokial
nepoZiadate o pomoc.
Veduci timu
e Udrziava hladky chod linky a vyrobu kvalitnych dielov.
e Zastava v skupine podpornu a koordinaénu rolu.
e Nevykonava manualnu pracu, iba v pripade nepritomnosti niektorého robotnika.
o Je to robotnik plateny ¢asovou mzdou.
Skupinovy veduci
e Je autorom vyznamnych zlepSeni procesov a zavadzania novych vyrobkov, alebo
procesov.
e Pravidelne zaistuje vyuku a vycvik.
V pripade potreby je schopny zapojit sa do prace.
o Je funkcia odmefiovana mesacnym platom.

Vybudovanie dobrého timu trva aj 3 - 4 roky. Budovanie timu vyzaduje kombinaciu direktivneho
pristupu aj socialnej podpory. Takého veduceho pracovnika, ktory by sa §titii manualnej prace,
v Toyote nenajdete.
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