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PODPORA OZDRAVENIA HOSPODARENIA - Pripadova $tadia

1 Vzdelavanie

V septembri 2007 absolvoval vrcholovy a stredny manazment KOVOTVAR, v.d. Kuty cyklus
seminarov:

- Procesné riadenie

- Vykonnost organizacie

- Analyza a zlepSovanie procesov
- Management

- Riadenie znalosti

- Koucovanie

Seminare boli zamerané na vykonnost organizacie, procesov a ludi. Okrem teoretickych
poznatkov sme si precvicili aj mnohé techniky: analyzy problémov (myslienkové mapy), planovania
(stavba veze), timovej prace, komunikacie, motivacie a kou€ovania. PoteSila ma spatna vazba -
index spokojnosti zakaznika - 1,47 (najlepSie hodnotenie 1, najhorSie hodnotenie 3). Velmi
pozitivne bol prijaty seminar Management a Kou€ovanie.

2 Procesy

KOVOTVAR, v.d. Kuty je na dlhSiu dobu mojim druhym domovom. V oktébri sme rozbehli s
vrcholovym manazmentom projekt s nazvom Podpora ozdravenia hospodarenia.

Tvorba procesnej mapy
Strategické riadenie
Riadenie SMK podla normy STN EN ISO 9001:2000

Marketing

Predaj
Realizacia novych produktov

Technicka priprava vyroby
Dodavanie

Vyroba

Nakupovanie

Sprava majetku

Riadenie financii
Ekonomika

12.12.2007 sme ukondili 2. Etapu projektu "Podpora ozdravenia hospodarenia" KOVOTVAR, v.d.
Kuty.

Projekt prebieha formou kou€ovania. Kfu€¢ové vysledky manazmentu su:
1 Strategické riadenie:

- analyza vzdialeného vonkajSieho prostredia (STEEP)

- analyza blizkeho vonkajsieho prostredia (Porter, konkurencia)
- analyza kfu€ovych faktorov uspesnosti (CSF)

- analyza vnutorného prostredia (SWOT)

- definovanie hodnét organizacie

- urCenie procesov, ktoré podporuju strategické zamery

- definovanie kritickych skupin procesov

- definovanie strategickych cielov


http://fotky.krajciova.sk/pm
http://fotky.krajciova.sk/strategia
http://fotky.krajciova.sk/smk
http://fotky.krajciova.sk/marketing
http://fotky.krajciova.sk/predaj
http://fotky.krajciova.sk/nove
http://fotky.krajciova.sk/tpv
http://fotky.krajciova.sk/dodavanie
http://fotky.krajciova.sk/vyroba
http://fotky.krajciova.sk/nakup
http://fotky.krajciova.sk/fa
http://fotky.krajciova.sk/ekonomika
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2 Marketing:

- analyza trhu

- definovanie trhovych segmentov

- vytvorenie BSM pre skupiny produktov

- GAP analyza

- analyza zivotného cyklu skupin produktov

- vypocet rentability predaja

- uplatnenie Paretovho principu 80/20 pre skupiny produktov
- uréenie cenovych stratégii skupin produktov

- definovanie distribu¢nych kanalov

- vypracovanie planu marketingovej komunikacie

3 Riadenie financii:

- finanéna analyza
- analyza bodu zvratu pre skupiny produktov

NajdélezitejSie vysledky vliastnikov procesov su:

- ur€enie kritickych miest procesov

- analyza problémov s navrhom opatreni

- definovanie uloh a zodpovednosti za ich realizaciu

- definovanie cielov procesov a ukazovatelov ich vykonnosti

3 Organizacia

V januari sme zacali 3.etapu projektu Podpora ozdravenia hospodarenia s nazvom "Organizacia".
Cielom etapy je: optimalizacia organiza¢nej Struktury a analyza a hodnotenie manazérskych
kompetencii.

Organizacia

Informatika

Riadenie ludskych zdrojov
Kompetencie VM

Kompetencie SM

Meranie urovne kompetencii VM
Meranie urovne kompetencii SM

06.02.2008 sme s vrcholovym manazmentom KOVOTVAR, v.d. Kuty ukon€ili 3.etapu projektu
Podpora ozdravenia hospodarenia.

KOVOTVAR, v.d. Kuty - firma s 50. ro¢nou histériou, prechadza zlozitou transformaciou
hospodarenia - mohli by sme povedat od socialisticky riadenej firmy v kapitalisticku firmu.
Vrcholovy manazment stoji pred nefahkymi ulohami: ako obstat’ v konkurencii, ako sa uplatnit' na
novych trhoch, ako si udrzat zakaznikov, pripadne ziskat novych, ako zabezpecit pracu pre fudi a
ako uspokojit zamestnancov a Clenov v.d..

V priebehu 5. mesiacov sme sa spolu snazili odpovedat si na mnohé otazky, riesili sme mnozstvo
problémov a hladali sme ich pri¢iny. Hlavnymi okruhmi problémov boli procesy a ludia. Tretia
etapa projektu bola zamerana na ludi: organizaCnu Struktiru, zodpovednosti a pravomoci garantov
a vlastnikov procesov a najma na manazérske kompetencie a meranie ich urovne.

Za najvacsie prinosy 3. etapy projektu a manazmentu pokladam:
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http://fotky.krajciova.sk/organizacia
http://fotky.krajciova.sk/informatika
http://fotky.krajciova.sk/ludia
http://fotky.krajciova.sk/kompetencie
http://fotky.krajciova.sk/KompetencieSM
http://fotky.krajciova.sk/hodnotenieVM
http://fotky.krajciova.sk/hodnotenieSM
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1. Navrh novej organizacnej Struktury, pri€om boli pouZzité tieto kritéria:

- Pocet darovni liniového riadenia

- Sulad riadenia procesov a riadenia organizanych Struktur
- Organizacia procesov podla procesnych tokov

- Organizacia procesov podla produktovych skupin

- Organizacia procesov podla procesnych scenarov

2. Kompetenény model

- Identifikacia kompetencii VM a SM
- Meranie urovne kompetencii

SWOT analyzu asi vSetci dobre poznate. Poznat a analyzovat vSak silné a slabé stranky ludi,
pocnuc vrchlovym a strednym manazmentom, to uz asi pozname menej. Osobne to pokladam za
prejav velkej odvahy a sily. Kompetenény model a hodnotenie urovne kompetencii sluzi pre
nasmerovanie rozvoja manazérov, zlepsovanie manazérskych kompetencii a sledovanie ich
progresu. Pri merani urovne kompetencii sme pouZzili sebahodnotenie a 360° spatnu vazbu.

Tym pozornejsim iste neunikla podstatna vec a ciel celého projektu. Od zvySovania vykonnosti
organizacie a procesov v 2. etape projektu sme sa dostali az k zvySovaniu vykonnosti ludi.



