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ZLEPŠOVANIE PROCESOV 
 

K vyriešeniu problému je najdôležitejšie know how, nie tituly a funkcie. Jack Welch 
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BALÍČEK SLUŽIEB 

 
Vzdelávanie   
 

 Zlepšovanie procesov 

 Kaizen 

 Metódy zlepšovania procesov 
 
Príprava projektu 
 

 Vypracovanie plánu projektu 

 Vypracovanie časového harmonogramu 
 
Realizácia projektu 
 
 

Radikálne zlepšovanie procesov: Business Process Reengineering 

 Stratégia 

 Návrh a štandardizácia procesov 

 Meranie výkonnosti procesov 

 Analýza procesov 

 Optimalizácia procesov 

 Riadenie zmien 
 
Kontinuálne zlepšovanie procesov: Business Process Improvement 

 Návrh a štandardizácia procesov 

 Meranie výkonnosti procesov 

 Analýza procesov 

 Definovanie quick wins opatrení  

 Realizácia opatrení 
 
Neustále zlepšovanie procesov: Koncepcia ISO 

 Návrh a štandardizácia procesov 

 Meranie výkonnosti procesov 

 Analýza procesov 

 Definovanie nápravných a preventívnych opatrení 

 Realizácia nápravných a preventívnych opatrení 
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 Kontrola nápravných a preventívnych opatrení 

 Vyhodnotenie účinnosti nápravných a preventívnych opatrení 

 Štandardizácia procesu 
 
Riešenie procesných problémov: Demingov cyklus PDCA 

 Plánuj 
o Definícia problému 
o Analýza problému 
o Identifikácia príčiny 
o Plán opatrení 

 Urob 
o Realizácia opatrení 

 Kontroluj 
o Potvrdenie výsledkov 

 Konaj 
o Štandardizácia 

 
Riešenie procesných problémov: Workshop kaizen 

 Mapovanie procesu 

 Analýza súčasného stavu 

 Návrh budúceho stavu 

 Implementácia 

 Vyhodnotenie 

 Udržiavanie 
 

 
Ukončenie projektu 
 

 Vypracovanie záverečnej správy projektu 

 Meranie spokojnosti zákazníka 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o balíček služieb, prosím o zaslanie objednávky:  
 
 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka 
Business Process Management 
Krížna 20 
811 07 Bratislava  
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