MAREK KUDZBEL: ACTIONMANAGEMENT-CITATY

1 BATOV SYSTEM RIADENIA

T Moje dielo nemodze zaniknut a ani
# ' nezanikne. Tieto budovy-mozno
budovy, kominy, stroje-to su len
hromady tehal a starého zeleza. Ale
moj systém ostane k uzitku pre
vSetkych, ktori pridu po nas.
Toma$s Bata

Actionmanagement

Prvy cesko-sio:
manudl
batovského

ky

2 BATA A FORD

Organizacné zaklady naSich
podnikov a naSej prace st odpozorované podla zakonov
prirody, ktorych hlavnym znakom je, ze fungujua
pravidelne. Jan Bata

3 MANAZMENT

Ziadnu pracu nemézete riadit pokial jej nerozumiete.
A neporozumiete jej, dokial ju nerobite vlastnymi
rukami. Jan Bata

Ak trva moja praca i 16 hodin denne, neznamena to, ze
robim viac ako ostatni, pretoze moja praca je pre mna
zdbavou, aj poucenim. Tomas Bata

4 SAMOSPRAVA DIELNi

Nemusime sa bat buducnosti. Spolupracou dokazeme
vSetko. Nie je ¢as na hadky, na prietahy a na uhybanie
pred problémami. Potrebujeme pracovat
a spolupracovat, a to hned. Jan Bata.

5 UEAST ZAMESTNANCOV NA ZISKU

Neposkytujeme zamestnancom ucast na zisku preto, ze
citime potrebu rozdat peniaze I'udom z dobrého srdca.
Tymto krokom sledujeme iné ciele. Chceme tym eSte
viac znizit vyrobné naklady. Chceme dosiahnut, aby
topanky boli eSte lacnejSie, a aby spolupracovnici eSte
viac zarabali. Toma$ Bata.

6 FINANCOVANIE ROZVOJA KONCERNU

Zasadou moéjho podnikania je wurobit zo
spolupracovnikov podnikatefov. Tomas Bata.

svojich

7 FIREMNA BANKA

Nechajte si poradit, viem hospodarit. Naucil som sa, ako
zarabat haliere i miliony. Tomas Bata.

8 ZAMESTNANCI

Vo svojej praci som nemyslel na vybudovanie zavodu,
ale ludi. Vybudoval som cloveka, aby bol vykonnejsi
a lepsie sluzil zakaznikom a on potom vybudoval zavod.
Toma$s Bata.

Nam ide v prvom rade o ¢loveka. O cloveka lepSieho,
zdravsieho, vzdelanejsieho, bohatSieho,
sebavedomejSieho a pri tom ochotnejSieho k spolupraci.
Jan Bata

9 Mzpy

Ukolova mzda je jednym z prostriedkov, ktory odmeniuje
vynalezcu za jednotlivé pokroky vo vyrobe, pretoze robi
z robotnika malého podnikatela, taziaceho z vlastnych
vykonov. Tomas Bata.

10 FIREMNE PLANOVANIE

Praca podla ciela je mohutna idea. Clovek, ktory ma
pred oCami ciel svojej prace, dokaze najst prostriedky
k jeho uskutoéneniu aj vtedy, ak s mu v tom okamziku
nezname. Robme si ciele. NapiSme si na kazdy den,
kolko chceme wurobit =zajtra, napiSme si program
budiuceho mesiaca, budiceho roka, na dalSich 10
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rokov. Tym nielenze ziskame pevny ciel, ale ja meradlo
svojich cielov, pevnosti svojej vole. Tym pozname, kolko
zlavujeme, kolko mame discipliny a na kolko percent sa
vyrovname so svojimi planmi. Tomas Bata.

12 MODELARSKA DIELNA

Kazda topanka sa sklada asi zo 150 zloziek. To je
minimum. Vaé§ina z nich je uplne réznoroda. Jan Bata.

13 KALKULACIA

Len ten vyrobca, ktory uplne presne vie, kolko
centimetrov niti ma v topanke, kolko klinéekov je v nej.
Kolko gramov korkovej vlozky, kolko S$tvorcovych
centimetrov koze alebo latky, len ten moze povedat, ze
spravne a presne kalkuluje. Kazdy iny len odhaduje.
Tomas$s Bata.

14 ORGANIZACIA VYROBY

Na riadeni zavodu je zucastnena velka vacéSina Iudi
v nom zamestnanych. Na ¢ele kazdého malého oddelenia
je muz, veduci oddelenia, na ktorého 1cet
a zodpovednost sa vjeho oddeleni pracuje. Jeho
postavenie a sposob prace je do istej miery podobny
praci najomcu, podnikatela, ktory pracuje s prenajatymi
prostriedkami (dielfiou, strojmi, energiou, vyrobnymi
poméckami) na vyrobu systémom zuSlachtovacieho
riadenia. O zisk z prevadzky jeho dielne sa tento
podnikatel deli s najproduktivnejSimi zamestnancami
dielne a spravou zavodu. Vzajomny pomer a spolupracu
jednotlivych oddeleni upravuju obchodné zmluvy. Pri
zadavani a predavani prac si tieto oddelenia pocinaju
ako cudzie podniky. Tomas Bata.

15 NAKUP SUROVIN

Nakupujem draho, predavam lacno. Tomas Bata.
16 VYROBA

Keby som vyrabal auta, vyrabal by som len I'udové auta
a jedného typu. Ved bohacov u nas niet. Keby moje auto
nevedelo konkurovat, obmedzil by som sa na vyrobu
hoci jedného dielca. Tento dielec by som vyrabal tak
dokonale, aby som donutil svet vySliapat si cestu
k mojim dveram. Tomas Bata.

17 KONTROLA KVALITY

Nepokracuj v nekvalitnej praci. Tomas Bata.
18 PREDAJ

Nechcem pracovat v obchode s I'udmi, ktori sa pozeraju
na obchod ako na prilezitost k rabovaniu, ktori v hom
chcu rabovat 10-20 rokov a potom utiect a zit z koristi.
Ja chcem pracovat v obchode s l'udmi, ktori sa odhodlali
v nom zotrvat az do smrti, ktori si obchodnu sluzbu
zvolili za svoje celozivotné povolanie. SluSné Zzivobytie
zabezpedi taka sluzba kazdému. Tomas Bata.

Nas zakaznik, nas pan. Tomas Bata.

19 EXPEDICIA TOVARU A ZASOBOVANIE

Vybavujte veci a platte. Je to jediny spdésob pisania,
akému v obchode rozumeju vSetky narody sveta i bez
re¢i. Tomas Bata.
20 CENA VYROBKOV

Sluzba verejnosti sa pri tvorbe ceny prejavovala tym, ze
stanovena cena bola tak nizka, aby bol zisk z predaja
minimalny pri jednom pare a uspokojivy pri velkych
stotisicovych sériach. Tomas Bata
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21 REKLAMNA POLITIKA

Noviny su dietatom rozvinutého zivota, dietatom
vyspelého priemyslu, polnohospodarstva, vedeckej
prace. AvSak noviny tvoria tiez silny moderny zivot.
Roztacaju stroje v tovarnach a majua vacsi vplyv na cenu
urody ako pocasie. Aby sa pestovalo viac zemiakov,
nezalezi na motykach, ale na novinach, tlac¢iarenskych
lisoch a plagatoch. Tomas Bata.

22 EXPORT VYROBKOV DO ZAHRANICIA

Kazdy obchodnik je dobyvatelom, avSak tym
najuslachtilejSim dobyvatelom, pretoze bojuje o moznost
slizit Iudom. Usilovni obchodnici buduju blahobyt
a zamoznost vSetkych. Tomas Bata.

23 RIADENIE

Chcem dokazat nie slovami, ale skutkami, ze zavod
vedeny podla naSich zasad je v konkuren¢nom zapase
neprekonatelny ani najsilnejSou konkurenciou. Tomas
Bata.

24 SOCIALNA OBLAST

Ak sa nam doteraz nepodarilo dopracovat sa
k najvy$S§im mzdam na svete, tak si myslime, Ze mame
aspon primat v Gsili ucinit z naSich spolupracovnikov
fudi hospodarsky nezavislych, Iudi, ktori vladnu
kapitalom.

Radi by sme presvedcili vSetkych podnikatelov, ze
zavody, ktoré sa staraju o zamestnancov, su
v konkurenénom boli odolnejSie, pretoze do takych
zavodov sa hrnu Iudia priekopnickych povah.

Vy§ka mzdy tvori len polovicu blahobytu. Druha
polovica je zavislA na lacnych priemyselnych
a polnohospodarskych vyrobkoch. K vysokym mzdam
a lacnym vyrobkom sa moézeme dopracovat len vtedy,
ked budu vyrobcovia ovladani duchom sluzby. Tomas
Bata.

25 UBYTOVANIE

Domcek ma byt volny zo vSetkych stran a obklopeny
zelenou zahrady a stromov. Kazda rodina byvajuca
v dome ma mat vlastny vchod. Ma byt zo vSetkych stran
nezavisla od susedov. Rodinny dom ma mat vodovod,
elektrické osvetlenie, kupelnu. Tyzdenné najomné
v tomto byte musi byt tak nizke, aby si nan zarobil
¢lovek za 2-3 hodiny svojej prace v tovarni. Tomas Bata.

26 PRACOVNE PODMIENKY

Najlep§im a prvym prejavom spoluprace zo strany
zamestnavatela je postavit zamestnanca k pravému
zamestnaniu, pri ktorom by si: nenicil zdravie, zarobil ¢o
najviac, mal moznost vzdelania a postupu, mal moznosti
plne a Stastne vyuzit svoj zivot priemyselného cloveka.
Jan Bata.

27 VYZIVA, ZDRAVIE, VOLNY CAS

Tisice Tudi méze travit svoj volny ¢as po praci na
ihriskach, vzdelavanim sa alebo zabavou, ked niekolko
muzov s povinnostou vodcov obetuje svoje sily a svoj
volny c¢as krozrieSeniu velkého problému: ako
zdokonalit vyrobu, aby ludia za krat$§iu pracovnu dobu
a s menSou namahou vyrobili viac-zarobili viac. Tomas
Bata.

28 BATA VYCHOVAVATEL

Skoly, ktoré pre vas budujeme, maju v prvom rade za
Ucel naucit vas umeniu zarabat viac penazi pri mensej
drine, ako to dokazali vasi rodi¢ia. Tomas Bata.
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29 BATOVA SKOLA PRACE

Vybudovat z mladych Iudi velkych sa da len vychovou.
Cim je ¢lovek mladsi, tym je vychova jednoduchsia.
Chceme ucit naSe deti tak dokonale, aby oni mohli byt
nielen nasimi ziakmi, ale i naSimi ucitelmi. Tomas Bata.
30 BATA POLITIK

Na§im cielom je zahradné mesto, plné slnka, vody,
obcerstvujtcej zelene a Cistoty, mesto najvys§Sich miezd,
kvitntuicich  zivnosti, obchodu a remesiel, mesto
s najlep§imi §kolami. NaSou ctiziadostou je oslobodit
vSetky naSe zeny od poslednych zvySkov domacej driny
a pomoct im vybudovat domov, ktory by bol ich pychou.
Toma$s Bata.

To vSetko je len praca, deti. Ta tazka a slavna
podnikatelska praca, ktort taki ti hnupi politicki
a socialisticki neocenia a nepochopia. Oni nemajua

spravidla pre to ani bunky v mozgu. Maju len svoje
hlavy a toc¢ia sa ¢asto ako holuby na streche, aby sa
ukazovali svetu, ale skoro ziadny z nich nema pevnosti
v sebe ani za Sestdk. Len nahodna prilezitost alebo
politicky zvrat ich vynesie a iny zase zrazi. Nasa praca,
to je nieco iné. Musime ju vytvorit tak, aby s fiou ani
hrom ani peklo nepohlo. Tomas Bata.

31 STAROSTA MESTA ZLIiN

Vybudujeme  velky  zavod ku blahu nasho
zamestnanectva i konzumentov celej republiky. Podari
sa nam vybudovat imesto, ktoré svojim rastom,
poriadkom a svojimi hospodarskymi pomermi bude
sluzit za vzor vSetkym inym mestam v naSom State.
Tomas Bata.

Plynaren postavime 2za polovicu. Za prvé, nie su
potrebné budovy. Za druhé, prevadzku povedie jeden
riaditel, ktory bude sucasne dozorcom, uctovnikom,
strojnikom, aj kuricom. Pamaétajte, ze ¢im je menej
riaditelov, tym je tovar lacnej$i. A drahy plyn v Zline
nepotrebujeme. Tomas Bata.

32 ZAVER

Nas§ zivot je jedinym predmetom na tomto svete, ktory
nemobzeme povazovat za svoje sukromné vlastnictvo,
lebo sme ni¢im neprispeli k jeho vybudovaniu. Bol nam
len prepozi¢any s povinnostou odovzdat ho potomstvu
rozmnozeny a zdokonaleny. Majme ciel. Clovek bez ciela
sa potaca zo dna na den ako bludna ovca. Pevny ciel
a rozhodna vola ho dosiahnut tvori os nasho zivota,
dodava energiu svalom a mozgu. Ludia, ktori vedia, ¢o
chcu, ktori diiom inocou maju pred ofami vytyCenu
métu a celou svojou bytostou sa venuju praci na tomto
cieli, prekonaju vsetky prekazky. Tym patri vitazstvo.
Preto maju nasSi vrstovnici a eSte viac naSe potomstvo
pravo ziadat vyuctovanie nasSho zivota. Tomas Bata.



