MAREK KUDZBEL: ACTIONMANAGEMENT-ZASADY RIADENIA

Moje dielo neméze zaniknit a ani
nezanikne. Tieto budovy-mozno
budovy, kominy, stroje-to su len
hromady tehdl a starého zeleza. Ale
moj systém ostane k uzitku pre
vSetkych, ktori pridu po ndas. Tomas
Bata

Actionmanagement

Prvy cesko-stovenshy
manudl
batovského podnikania

VYROBNA STRATEGIA

Vyroba obuvi pre §iroké vrstvy obyvatelstva (lacna
obuv dobrej kvality), ktora sa da vyrabat len

velkosériovo.

Sustavné znizovanie vyrobnych nakladov
a vyrobnych cien.

Snaha byt stale ,prvy a najlepsi® v technike,

organizacii prace, systéme riadenia a vSeobecne vo
vykonnosti.

ORGANIZACIA

V hrubych rysoch boli Batove zavody rozdelené do 5
hlavnych skupin:

Nakupné oddelenie
Vyroba obuvi
Pomocné zavody
Predajné oddelenie

Osobné oddelenie

PRVKY BATOVEJ ORGANIZACIE

Zavodné planovanie ¢o do mnozstva a hodnoty.
Samosprava prace v dielnach a oddeleniach.
Uétovnictvo s tyzdennymi vykazmi.

Systém tkolovych miezd.

ZASADY PRE UCASTNIKOV KONFERENCIE

Mate casovy predpis k vyhotoveniu uctovnickych

prac.

vlastnorucne
planu su

Tyzdenné platy sa vyhotovované
vedicimi oddeleni. Odchylky od
odovodnené a podpisané.

Inventiry minulého tyzdna s poznamkami veducich
su prilozené k tyzdennému uctu.
Kontrolujete a zistujete pri¢iny, preco nebol

dosiahnuty semestralny plan, ktory je u vas ulozeny
a davate navrhy, ako nedostatky odstranit.

Predkladate porovnanie skutocéného finanéného
stavu s finanénym planom a odévodnite odchylky.

Prikazy udelené na konferencii vediete v evidencii,
kontrolujete ich prevedenie a na buducej konferencii
predlozite zoznam nezrealizovanych prikazov s ich
odovodnenim.

Starate sa o to, aby sa vSetky zalezitosti uréené pre
konferenciu vybavili v denn konferencie a nie potom
pocas tyzdna.
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Mate pripravené vSetky Statistiky, prehlady
a diagramy so zapisanym poslednym tyzdinom.

ZASADY PRE POUZITIE POZNAMKOVEHO BLOKU

Veduci pracovnik ho ma neustéale pri sebe.

Na kzdy list sa zaznamena len jedina vec, jedina
uloha.

Zaznamenané ulohy su kratkodobého charakteru
k okamzitému vybaveniu, dlhodobé ulohy sem
nepatria.

Za vybavenie ulohy zodpoveda veduci pracovnik
osobne alebo jeho podriadeni.

Pokial zodpoveda veduci pracovnik osobne, urobi si

zaznam pre pamidt s poznamenanim lehoty
vybavenia, po vybaveni list vyberie a odlozi.
Pokial! ide oulohu, ktora veduci uklada

podriadenému, musi mat tieto nalezitosti: meno
podriadeného, presné vymedzenie tlohy, lehota na
vybavenie s prikazom podat o vybaveni spravu
nadriadenému, datum vydania prikazu a podpis.

ZASADY VEDUCEHO MANAZERA

Zodpovedate za cela ¢innost a hospodarenie celej
spolo¢nosti.

Riadite podnik pomocou desiatich veducich Iudi.
Poznate ich predpisy, sam sa nimi riadite a dbate,
aby boli dodrziavané.

Prijimate do prace zasadne naSich Statnych
prislusénikov, mravnych Iudi, vediete ich v vzostupu
v odbornych znalostiach, hospodarsky a kultirne.

Pracujete na zaklade trojro¢ného planu.

Vsetky zakona na nas sa vztahujice poznate
dokonale a ste zodpovedny za ich dodrziavanie.
Statne verejné zalezitosti, pokial sa tykaju nasej
prace, sledujete a ste informovani o pripravovanych
zmenach v zakonoch a nariadeniach.

V obci iokrese ste verejne ¢inni vy, vasi ludia

a spolupracujete s verejne ¢innymi vplyvnymi
osobami a kultirnymi, humanitnymi, narodnymi
spolkami a in§titiciami.

V naSom odbore mate prehlad o vyznamnych

udalostiach a potrebach, menovite vediete evidenciu
potrieb vSetkych obyvatelov a zaujimate sa, ako su
kryté.

Budujete vyrobne a obydlia na rovnakych zasadach,
na akych je vybudovany Zlin.

ZASADY SPRAVCU

Poloz si vysoky ciel-dobra topanku, dobé ucty.
Vyberaj pozorne pomocnikov.

Najlepsiemu najlepsie plat.

Dokoncuj pracu, bud ststavnym.

Dobre riad, bud prikladom.

Dbaj, aby 'udia mohli nerusene pracovat.

Maj rezervy.

Rozdel zodpovednost.

Staraj sa o buduicnost.
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Bud neosobny.

ZASADY VEDUCICH PRACOVNIKOV PRI VYCHOVE LUDI

Vychovavaj svojich udi.
Chval verejne.

Dohovaraj déverne.
Zachovavaj v jednani klud.
Neukvapuj sa usudku.

Nedbaj na lichotenie, rozoznavaj ho od poctivého
umyslu.

Poznaj I'udi, ¢o chcu, ¢o vedia, ¢o mozu.
Staraj sa, aby tvoji f'udia zarabali.
Nezabudaj na vzostup dobrych ludi.

Vychovavaj si nastupcov.

ZASADY SAMOSPRAVY DIELNI

Kazdé oddelenie ma jednu veducu osobnost
zodpovednu za pracu, zisk a stratu oddelenia.

Kazdé oddelenie ma svoj ucet zisku a straty, ktory
sa tyzdenne verejne vyuctuje.

Majster a niektori zamestnanci maju tcéast na zisku
dielne.

Kazdy robotnik v dielni je osobne zodpovedny za
kvalitu svojej prace.

Celé oddelenie sa
najkvalitnejsie.

snazi odviest pracu co

KRITERIA ODMENOVANIA

Vyuétovanie dosiahnutého zisku musi byt vykonané
v ¢o najkratSej dobe-tyzdenne.

Ucastnik si méze vypocitat svoj podiel na zisku sam.
Ucast sa musi vztahovat na malé oddelenie, aby sa

kazdy zamestnanec mohol zucastnit na sprave
dielne.

ZASADY TVORBY KOLEKCIE

Schopnost nového druhu uspokojit
najvacsieho okruhu zakaznikov.

dopyt ¢co

Model je vhodny pre masovu vyrobu.

Model zodpoveda vkusu a poziadavke viacerych
sezon.

Jednoduchost konStrukcie a vzoru s minimom
0zdob s cielom poskytnit maximalne uspokojenie

ZASADY KALKULANTOV

Mysli dopredu, aby si nebol prekvapeny.

Zaujimaj sa o nové sposoby prace, topanky, stroje,
organizaciu.

Najviac ¢asu venuj hladaniu znizenia vyrobnych
nakladov.

Kazdu tsporu premietni hned v kalkulacii. Usporou
v§ak nesmie utrpiet vyrobok.

Neprehliadaj halierové tuspory, halier v kalkulacii
pocitaj ako 1000 Ké
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Kazda kalkulaciu maj dolozenu a pripravenu pre
vyrobu.

Pamaétaj, Ze nakupca je ako vfba. Cim viac vibu
rezes, tym viac ona rastie.

Ked vSetci
moznosti.

hovoria o nemoznostiach-hladaj

Uvedom si heslo-odpad je zni¢eny majetok.

Spravnou kalkulaciou vychovava§ zamestnancov
k prospechu zavodu.

ZASADY PREDAJA

Privitanie zakaznika.
Otazka.

Ponuknutie tovaru.
Pomoc pri vybere.
Vypocet a odporucanie.

Sluzby poskytovali
k zakaznikovi.

s ismevom a tuctou

FAKTORY PREDAJNEHO USPECHU BATU

Predajna cena vzdy nizSia ako konkuren¢na.
Kvalitny vyrobok pre masova spotrebu.
Vyroba obmedzeného sortimentu obuvi.

Standardizacia a racionalizacia vyroby s pouzitim
mnohych navzajom kompatibilnych materialov
a dielcov.

Systém predaja zalozeny na vlastnych predajniach
s vylucenim medziclanku priekupnikov
a sprostredkovatelov.

ZASADY VYKLADU

Preplnena ponuka tovaru.
Kazdy typ obuvi bol oznaceny cenovkou.

Najlacnej§ia obuv sa umiestiovala ku vchodu
predajne.

Pri aranzovani vykladu nepouzivali pozadie, ¢im bol
umozneny pohlad do predajne, ktora bola tiez
vykladom.

ZASADY REKLAMNEHO ODDELENIA

Dodrzuj terminy v reklamnom plane, aj terminy
mimoriadnych objednavok navrhov. Bud si vedomy
toho, ze navrh je len zaciatkom prace a ze jeho
realizacia trva ovela dlhsie. V navrhu bud vzdy
o krok vpredu, aby sa mohlo v tla¢i venovat dost
Casu na kvalitnu pracu.

Nedopust kopirovanie reklamy inych firiem, obzvlast
nie konkurenénych, pretoze zla povest o reklame sa
prenadSa na meno firmy a ukradnuté navrhy stoja
mnozstvo penazi.

Dbaj na kvalitu navrhu, ako po stranke vytvarnej,
tak aj predajnej. Nevkusna reklama robi v ociach
zakaznika aj tovar nevkusnym.

Idealizuj tovar a zvlast si bud toho vedomy pri
kontrolovani retusi, pretoze zle vyobrazena obuv sa
nebude pacit a tiez sa nepreda.

Prvy obtah reklamy povazuj za original. Kontroluj
kvalitu obtahu a dbaj, aby vytlacok zodpovedal
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origindlu. Hodnota tlace robi v ociach zakaznika
hodnotu tovaru.

Spolupracuj s najlepSimi vytvarnymi pracovnikmi.
Pridu doby, ked sam prestanes stacit. Preto si
vybuduj spolupracu s najlep§imi textarmi
a maliarmi. Zjednaj si najlepSie ceny a hlavne
nezabudaj na dolozku: ,Vratane reprodukéného
prava“. Tym zamedzi§ zbytoénym nedorozumeniam
a sudom.

Sleduj konkurenciu. V jej reklame sa snaz vyuzit jej
slabiny, niekedy v§ak s konkurenciou nepolemizuj.

UcC sa z knih a casopisov, ktoré dostavas do ucebne.
V reklame nie si nikdy dost mudry, aby si reklamu
robil stale rovnako uspesSne. Archivuj svoje navrhy,
vytlacenu reklamu a tiez reklamu konkurencie.

Maj neustale pripraveny vSetok potrebny material,
ako su farby, papier, kresliaci papier a fotomaterial,
aby sa ti nestalo, ze tvoji spolupracovnici by kvoli
nedostatku tychto pomoécok nemohli pracovat.

Plat rozumne svojim spolupracovnikom, ktori maju
ukolovt mzdu, a preto sleduj vysku ich mzdy a tato
potom uUmerne zvysSuj alebo znizuj. Pamétaj, ze
kazdy  pracovnik  pracuje inym = spoésobom
a odovzdava zadané ulohy v roznej dobe. Obklopuj
sa preto dobrymi a vykonnymi pracovnikmi.

ZASADY DOBREHO PREDAJCU V ZAHRANICI

Vediet odborne predavat obuv a drobny tovar.

Dokonalou sluzbou vybudovat okruh spokojnych
zakaznikov.

Vediet dokonale o$etrovat nohy.
Vediet opravovat obuv a pancuchy.
Vediet aranzovat vyklady.
Dokonale zasobovat predajnu.
Vediet uctovnictvo predajne.

Vediet samostatne najst priestor a zriadit tam
predajiu.

Vediet najst a ziskat spolahlivych spolupracovnikov.

Vediet vybavit koreSpondenciu.
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