ETNETERA

Postehy k videu Cesta do neznama

Stav po 3 rokoch budovania slobodnej firmy

Pozitiva

Manazment-40 roc¢ni.

Manazment precital knihu Podivin.

Manazment chcel zmenu riadenia firmy-procesov riadenia.

So zakaznikmi to komunikovali.

Snazia sa dodrzat kvalitu produktov.

Nevedeli riadit 100 zamestnancov, z toho vyplynulo nasledovné:

Decentralizacia-2 nové OJ-holding

Akvizicie-4, podla hodnét.

Hodnoty-peniaze, podnikanie, sluSnost.

Podnikanie-zopar aktivnych jedincov.

Ukazovatele vykonnosti-zisk, peniaze, zrovnali.

3 uroviiova organiza¢na Struktara-3 divizie, vedeli, Ze ma byt plocha-poradili konzultanti,
nevyplynulo to z procesov

Projekty-timy.

Transparentnost’ informacii sa ujala.

Sloboda-ano, zodpovednost-tazké.

Zodpovednost-nielen navrh na zmenu, ale aj realizacia zmeny, prinosy pre firmu, presvedcit
ludi, peniaze a €as dostane od vedenia.

ZlepSovanie procesov robia na zaklade podnetov zdola.

Inovéacie robia-Etnetera Lab, 2 inovaéné projekty, kolegovia podporili, kym ini inovovali, oni
zarabali.

Negativa

Vaésina zamestnancov-programatori-introverti s zamerani na procesné riadenie.
Zverejhovanie platov sa neujalo. Ani sa nemohlo. Ani vo firme Semco nezverejfiovali platy.
V Semcu si platy stanovovali sami zamestnanci. V ¢ase pisania knihy to bola mala skupina
fudi, ktora si uvedomovala, aku pridanu hodnotu pre zakaznikov ma ich praca a aky plat si
mozu stanovit. Neboli to vSak vSetci zamestnanci.

Vysoké naroky na zodpovednost, vzdelavanie, rast.

Zvysila sa fluktuacia.

Zamestnanci odchadzaju-firme to vyhovuje-vysSia produktivita.

ZniZila sa spokojnost zamestnancov.

3 roky boli najlepSim zamestnavatelom roka, 4 rok nemali prvé miesto.

Otazky

Preco sa chceli zmenit?

Preco chceli vybudovat’ slobodnu firmu?

Aké dbvody ich viedli k vybudovaniu slobodnej firmy?

Dévody-kniha Podivin-zaujimavé, slobodna firma-moderné, nestadi.

Vo firme Semco Semlera viedla k zmene zla ekonomicka situacia v Brazilii, tlak konkurencie,
regulacia cien §tatom, demokratické myslenie Semlera, zameranie na ludi, na rovnost.

Vo firme Zappos Tonyho Hiesa viedli k slobode tieto dévody-priatelstvo, vybudovanie kmena
rovnako rozmyslajucich fudi, silny pocit sudrznosti, spolocné hodnoty, vzdelavanie v hodnotach
a postupoch firmy.

V ¢om spociva sloboda v Etnetere?

Reflektovat’ potreby zamestnancov. Aké su potreby zamestnancov? Vysoka zodpovednost
musi vyplynut’ zdola, nie zhora.

Aky je ucel organizacie?
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Aké hodnoty vyznavaju? Ako ich tvorili? Maju spolocné hodnoty?

Aka je suCasna vykonnost organizacie, zvySila sa, znizila sa?

Robia hodnotenie zamestnancov?

Odmenuju ludi za vysledky, alebo rozdeluju zisk rovnako kazdému?

Pre¢o si myslia, Ze procesné riadenie-procesy-su zIé? Skolil ich niekto v procesnom riadeni?
Vedia aké druhy zmien prebiehaju v procesnej organizacii?

PreCo v ETnetere nemaju radi procesy? Procesné riadenie nie je o dokumentacii, ale
o efektivite, vykonnosti a zlepSovani.

Firmy Apple, Amazon, Zappos aj Semco maju velmi velmi prisne-efektivne prevadzkové
procesy.

Aka je spokojnost zamestnancov, meraju ju? Je vysSia, alebo nizSia? NajlepSi zamestnavatel
je velmi hrubé hodnotenie-to, ¢o vidno navonok.

Inovacie spravny smer, ale slabé. Aké su prinosy inovacii?

Co urobili nové za 3 roky? Aké nové produkty ponukaju zékaznikom? V &om su lepsi ako
konkurencia? Je to vdaka slobode vo firme?

Zaver

Velka pochvala manazmentu, za to ¢o robia.

To, o doteraz urobili, su ale zmeny suvisiace s procenym riadenim a nie so slobodou.

Iba transparentnost informacii je prejavom slobodne;j firmy.

Spominané akvizicie nie su prejavom slobody, ani inovacii. Robia to aj iné firmy a vo vefkom.
Ak vam tie akvizicie zvysili zisk je to OK-nie je to ale vysledok slobody. Podnikat vo vasom
odvetvi, kde mate proti sebe slobodnych dizajnérov a horlivych indickych programatorov, asi
nebude lahké.

Produktivita a vykonnost' je dobra vec, ale budovanie firmy plnej supermanov moézZe byt
nebezpecné. Aké kritéria pouzivate na uréenie toho, &i niekto rastie, i nie? Skér by som sa
snazila budovat firmu, kde fudia najdu uplatnenie, spokojnost a Stastie. V knihe Sedmidenni
vikend Ricardo Semler prezentuje svoj uzasny vztah k ludom. V Semcu nepracuju len najlepsi
udia-vykonnostne. V Semcu pracuju rézni ludia. To, €o ich vS8ak spaja nie su jedine¢né
vykony. Spdja ich pocit sunalezitosti, spoluprace, dévery a rovnosti. Spaja ich to, Ze ich niekto
berie vazne, Ze ma pochopenie aj pre ich slabosti. Hodnoty firmy su nastavené tak vysoko, Ze
samé timy reguluju a vychovavaju ludi v time, pretoZe vedia, Ze ak maju medzi sebou flakaca,
tak ich vykon bude niZSi a odnesu si to vSetci v time. Na vykonnost' je tu tlak od kolegov, nie od
vedenia. Podobne funguje aj firma Whole Foods Market a mnohé dalSie. Pokial ale chcete ist
cestou perfekcionalizmu a mat’ vo firme tych najlepS$ich, aj to je mozné. Na tomto principe
funguje Amazon, Apple, Google. Upozorfiujem, ze Amazon a Apple za Cias Steva Jobsa mal
velmi velmi tvrdu pracovnu kultaru. Ci sa to ujme v Cesku, je otazne.

Inak drzim vam palce a Zelam vela &tastia. Uz len to, Ze sa nad vecami zamyslate a realizujete
zmeny je potesujuce a zasluzi si obdiv.
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