PREVADZKOVE PROCESY

Procesy
V odbornej literatire mézeme najst takéto delenia procesov:

Larry Bossidy & Ram Charan, Riadenie realizacnych procesov
o Strategické
o Personalne
o Prevadzkové
¢ Robert S.Kaplan & David P.Norton, Strategické mapy
o Prevadzkové
o Zakaznicke
o Inovaéné-inovacie produktov
o Regulaéné a socialne
e Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008
o Zodpovednost manazmentu
o Manazérstvo zdrojov
o Realizacia produktu
o Meranie, analyza a zlepSovanie
e William C. Taylor & Polly LaBarre, Ako pracuju maverici
o Strategické
o Personalne
o Zakaznicke
o Inovagné-inovacie stratégie
e Gary Hamel & Bill Breen, Budoucnost managementu
o Strategické
o Personalne
o Manazérske
o Inovacné-inovacie manazmentu

Ako vidite, niektori autori uvadzaju v svojich pracach prevadzkové procesy, niektori ich
neuvadzaju. O vyzname prevadzkovych procesov netreba pochybovat. Prevadzkové
procesy vytvaraju hlavnu pridanu hodnotu pre zakaznika, preto je prirodzené, Zze pozornost
manazérov a zamestnancov je vo vyrobnej organizacii sustredena na riadenie vyrobnych
procesov. Hlavnhym cielom projektov procesného riadenia je dosiahnutie vysokej
hospodarnosti, produktivity a efektivnosti, pri maximalnej spokojnosti zakaznika. Na
paradigme efektivnosti je zaloZena takmer 100 ro¢na histéria podnikania vyrobnych firiem.

V priebehu praxe procesnej konzultantky som mala moznost pracovat v troch vyrobnych
organizaciach: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit a KOVOTVAR, v.d. Kuty.

Vo vsetkych vymenovanych firmach sa vyrobnym procesom venovala maximalna pozornost,
¢o je spravne, dokonca povinné, ale z hladiska konkurencieschopnosti firmy nepostacujuce.
Manazéri tychto firiem si to velmi dobre uvedomovali. V zavislosti od toho, kofko pozornosti
venovali a venuju aj procesom strategickym, zakaznickym, personalnym, inovacnym
a v poslednej dobe hlavne procesom manazérskym, su viac, alebo menej uspesni na trhu.

Pre€o niektori vyznamni autori svetového manazmentu nevenuju v svojich knihach
pozornost prevadzkovym procesom? Podla mna je to preto, lebo riadenie prevadzkovych



procesov je uz zname a je Standardom. Prevadzkové procesy sa na vykonnosti organizacie
podiefaju len do urovne svojich moznosti. Pokial su efektivne a maju vyrieSenu
hospodarnost’ a produktivitu, nemoézu radikalne prispiet’ k zvySovaniu vykonnosti organizacie.

Pred manazérmi 21. storoCia stoja iné, vazne vyzvy. Otazku efektivity by uz mali mat
vyrieSenu. NajzavaznejSou otazkou dneSnej doby je hladanie spbsobu prezitia vo svete
plnom zmien. Zdéraznujem, prezitia. Prezit znamena: rychlo reagovat’ na zmeny, menit’ sa
tak rychlo ako sa meni svet, menit’ sa nepretrzite, vyuzivat nové prilezitosti, neustale sa ucit
a neustale sa prispésobovat novym situaciam.

Z hladiska riadenia procesov to znamena venovat mimoriadnu pozornost” hlavne procesom:

Strategickym
Zakaznickym
Inovaénym
Personalnym
Manazérskym

Vsetky uvedené procesy prispievaju vyraznou mierou k hodnote firmy a zaroven
zabezpecuju dlhodobu stabilitu a prosperitu organizacie. Prajem vam na ceste ich poznania
a riadenia vela Stastia.

Krasny teply ve€er vam praje

Marta Kraj¢iova



